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健康福祉局障害福祉部障害企画課

1 件名 自殺対策におけるインターネットを活用した相談支援業務委託

2 委託内容 自殺対策におけるインターネットを活用した相談支援業務委託

3 契約の相手方 特定非営利活動法人OVA

4 契約金額 9,460,000 円

5 契約日 令和元年10月11日

6 評価結果

7 評価基準・評価委員会開催経過等

評価委員会開催日

評価委員会開催場所

評価委員出席状況

評価基準

8 問い合わせ先

別紙のとおり

健康福祉局障害企画課依存症等対策担当  　ＴＥＬ : 045-671-4134

1 特定非営利活動法人OVA 447

令和元年６月14日(金)

ＫＲＣビル６階　大会議室

５人中５人出席

令和元年12月2日

「自殺対策におけるインターネットを活用した相談支援業務委託」契約結果

自殺対策におけるインターネットを活用した相談支援業務委託について、公募型プロポーザル方式で受託者選定を実
施した結果、受託候補者を特定し、次のとおり契約しました。

提案者 評価点数



評価基準項目

項目 評価の着眼点 配点
配点
内訳

係数 評価点

 １　法人の業務経歴 24時間365日業務の実績の有無 5 ×1.0

過去３年間における、国、地方公共団体、民間企業等からの電話相談等、類似業務の受託実
績の有無

5 ×1.0

２　人材確保・人材育成 本業務の実施に際して、従事者の確保がなされているか。 5 ×1.0

本業務の実施に際して、従事者育成に向けた取組がなされているか。 5 ×1.0

３　個人情報保護 個人情報の管理体制が構築されているか。 5 5 ×1.0

４　財務状況 法人としての財政状況（赤字の有無）はどうか。 5 5 ×1.0

５　提案内容に関すること

インターネットを活用した相談支援を行う仕組みが構築できるか 10 ×2.0

インターネットを活用した情報提供を行う仕組みが構築できるか 10 ×2.0

相談者がつながりやすい仕組み（ツール）となっているか 5 ×1.0

自殺を考える人の心理特性を捉えた仕組みとなっているか 10 ×2.0

インターネットを通じた相談を受け付けた際の相談対応が適切であるか。 10 ×2.0

相談内容に緊急性がある場合の判断基準、対応が定められているか。 10 ×2.0

相談支援を実施する上での関係機関との連携が適切であるか。 5 ×1.0

本業務中に関する記録、報告の方法が定められているか。 5 ×1.0

本市との協議体制は構築できるか。 5 ×1.0

 　(2）担当者の実績等 本業務の実施に際して業務責任者の能力・実績（資格や経験内容・年数等）はどうか。 5 ×1.0

本業務の実施に際して業務従事者の能力・実績（資格や経験内容・年数等）はどうか。 10 ×2.0

本業務の管理体制・責任体制が構築されているか。 5 ×1.0

　 (3) その他
自殺対策におけるインターネットを活用した相談支援業務の実施に際して、有用だと考えられ
る事項、アピールポイント

5 5 ×1.0

６　法人の取組に関すること

次世代育成支援対策推進法に基づく一般事業主行動計画を策定し、労働局に届け出ている 1 ×1.0

女性の職業生活における活躍の推進に関する法律に基づく一般事業主行動計画を策定し、労
働局に届け出ている

1 ×1.0

   (2) くるみんマーク、プラチナく

        るみんマーク、えるぼし、

        ユースエール

以下のいずれか１つ以上を取得している。
①次世代育成支援対策推進法に基づく認定　②女性の職業生活における活躍の推進に関す
る法律に基づく認定　③若者雇用促進法に基づく認定

1 ×1.0

   (3) よこはまグッドバランス賞 よこはまグッドバランス賞の認定を取得している 1 ×1.0

   (4) 障害者雇用
障害者雇用促進法に基づく法定雇用率2.2％を達成している(従業員45.5人以上)、又は障害者
を１人以上雇用している(従業員45.5人未満)

1 ×1.0

計 130 130

　 (1)　一般事業主の行動計画

　　　　の策定

5

10

10

　 (1) 本業務に関する事業計画

70

20
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