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No. 資料該当箇所 質問内容 回答

1

■対象資料：
提案書作成要
領
1ページ

・提案書作成要領のP.1に概算業務価格
（上限）約210,000千円（税込）とあり
ますが、これは消費税率8%での算出額であ
り、横浜市様の契約委託約款 第29条の2
に基づき、消費税率に変動が生じた場合は、
相当額を加算したものを契約代金額としてい
ただけるという認識でよろしいでしょうか。

概算業務価格（上限）約210,000千円
（税込）は、消費税率10%での算出額で
す。

2

■対象資料：
提案書作成要
領　5ページ
■対象箇所：
10　提案書の
提出
ウ　規格
（ア）

「提案書は、～30ページ以内」とありますが、
表紙（様式5）及び目次はページ数に含ま
ないとの認識で正しいでしょうか。

お見込みのとおりです。

3

■対象資料：
業務説明資料
6ページ
■対象箇所：
3 (1)委託業
務の範囲「ア
次期危機管理
システムの構
築」の表1（委
託業務に含むも
の）

「新市庁舎内に設置する機器」に、サーバー
ラック・警告灯も含みますでしょうか。
※警告灯は、システム機能要件「12 一斉通
知機能の指定機能」の「受信」に記載あり

含みます。

4

■対象資料：
業務説明資料
10ページ
■対象箇所：
3 (2)システム
構成の図1

他システム連携におけるネットワーク調達範囲
の確認です。他システム連携においては全て
受託者側でファイアウォールを準備し、ネット
ワーク分離する認識でよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

質　問　回　答　書
次期危機管理システム構築業務委託



5

■対象資料：
業務説明資料
10ページ
■対象箇所：
3 (2)システム
構成の図1

他システム連携におけるネットワーク設定作業
の確認です。本調達の範囲は受託者側で用
意するファイアウォールの構築までであり、ファイ
アウォール以降に接続される他システムに関す
る作業は含まれない認識でよろしいでしょう
か。

お見込みのとおりです。

6

■対象資料：
業務説明資料
11ページ
■対象箇所：
(１)構築スケ
ジュール

設置作業に伴う新庁舎への入庁可能時期
（市への引き渡し時期）をご教示戴けない
でしょうか。

令和2年2月以降を予定しています。

7

■対象資料：
業務説明資料
21ページ
■対象箇所：
6 (1)システム
利用者「イ
VDIの留意点」
の表10

VDIのライセンスについて、品名・型名をご教
示ください。

本市がVDIを利用するために調達したライセ
ンスは以下のとおりです。
■VDI同時接続数分ライセンス(初回のみ)
Vmware Horizon7 Advanced:
100Pack(CCU)
■VDI同時接続数分ライセンス(毎年購入)
Production Support/Subscription for
Vmware Horizon7 Advanced:100
Pack(CCU) for 1 year
■端末台数分のVDAライセンス(3年ごとに
購入)
Microsoft Virtual Desktop Enterprise
Subscription Agreement for
Government Partners VDA per
Device Monthly Subscription 36
Months

8

■対象資料：
業務説明資料
21ページ
■対象箇所：
6 (1)システム
利用者「イ
VDIの留意点」
の表10

VDIの必要ライセンスを150程度調達する形
でご提案予定です。受託者側の準備はライン
センスのみで、VDIに関する作業は含まれな
い認識でよろしいでしょうか。

・VDIを利用するためのソフトウェア(Vmware
Horizon Client)の、インストールを希望する
端末への配信は総務局ICT基盤管理課で
実施します。
・InternetExplorerやGoogleChrome、
Firefoxのブラウザであれば、本市が既に準備
している汎用の仮想デスクトップ内で利用でき
ます。ただし、上記ブラウザに追加設定するア
ドオンやそれ以外のソフトウェアが必要な場合
の、VDIへのソフト導入やシステムが正常に動
作しない場合の調査は、受託者が実施する
必要があります。
・150ライセンスの追加によるVDIサーバ増強
は不要な想定です。



9

■対象資料：
業務説明資料
21ページ
■対象箇所：
6 (1)システム
利用者「イ
VDIの留意点」
の表10

本システムのクラウドサービス利用にあたり、シ
ステム全体構成イメージ記載のように県SC経
由での通信は問題なく実施できる認識でよろ
しいでしょうか。

通信内容によります。どのような通信が必要と
なるか詳細な情報を提示いただき、個別に調
整することとなります。

10

■対象資料：
業務説明資料
21ページ

・業務説明資料のP.21に記載されております
「端末要件の原則SSBでの利用となるが、利
用困難な場合は、VDI経由でSSB以外のブ
ラウザで利用することも可とする。」とございます
が、その他に、仕様に記載が無いものでも横
浜市の課題解決に貢献できると考えられる手
段がある場合は、ご提案してもよろしいでしょう
か。

提案してください。

11

■対象資料：
業務説明資料
25ページ
■対象箇所：
(7)拡張性
ア　拡張性

「発災時は、急なアカウント利用もあるため、
利用者ＩＤが即日で発行できること」とありま
す。
ＩＤライセンス型のクラウドでは運用保守費
の増額が発生するため、ＩＤライセンス型で
はないクラウドの利用という理解で宜しいでしょ
うか。

最適なクラウド利用形態を提案してください。

12

■対象資料：
別紙１
■対象箇所：
12
一斉通知機能
（１）指定機
能
５　受信

「警告灯との連携」とありますが、警告灯は庁
内ネットワークに接続されており、情報交換
サーバーからの連動が必要と考えて宜しいで
しょうか。

警告灯は庁内ネットワークに接続されます。
連動方法については提案してください。

13

■対象資料：
別紙１
■対象箇所：
16
外部システム連
携
（１）外部シ
ステムデータ受
信

接続先となる「日本気象協会様のサーバー」
はインターネット経由での接続との認識で宜し
いでしょうか。

通信内容によります。どのような通信が必要と
なるか詳細な情報を提示いただき、個別に調
整することとなります。



14

■対象資料：
別紙１
■対象箇所：
16
外部システム連
携
（１）外部シ
ステムデータ受
信　８

「水防災システムとの接続」について、水位判
定までは水防災側で対応して頂けると考えて
宜しいでしょうか。

お見込みのとおりです。

15

■対象資料：
別紙１
■対象箇所：
16
外部システム連
携
（１）外部シ
ステムデータ受
信

「県防災システム」から取り込むデータについて
は、横浜市様の情報ではなく、隣接自治体
等の情報と考えて宜しいでしょうか。

お見込みのとおりです。

16

■対象資料：
別紙１
■対象箇所：
16
外部システム連
携
（１）（２）

「中継サーバ」経由での受信及び配信するこ
ととありますが、中継サーバの設置場所は「新
庁舎」の認識で正しいでしょうか。

お見込みのとおりです。

17

■対象資料：
別紙１_システ
ム要件
■対象箇所：
１６外部システ
ム連携

別紙１_システム要件　１６外部システム連
携　に
「以下の連携先等からクラウド連携機能や中
継サーバ経由でデータを受信し、概要欄のと
おりシステムで利用すること。なお、原則として
連携に関わる作業や費用、連携先との協
議・調整については、受託者にて負担・対応
すること。」
との記載がございますが、こちらは連携に係る
本システム側での作業や費用、連携先との協
議・調整という理解で宜しいでしょうか。つま
り、連携先にて発生する作業や費用は本業
務に含まないという理解です。

お見込みのとおりです。
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