
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お問合せ先 

こども青少年局地域子育て支援課親子保健担当課長 奥津 秀子  Tel 045-671-4286 

 

令 和 ６ 年 ６ 月 2 7 日 
こども青少年局地域子育て支援課 

横 浜 市 記 者 発 表 資 料 

を開始します！ 

不妊治療を考えている方、妊活中の方、将来の妊娠を考えている方などが、 

いつでも無料※で専門家に相談できるサービスの提供を開始します。 
不妊治療、不育症、妊活、夫婦間のコミュニケーション、性の問題など、妊娠・
出産に関するあらゆる悩みを気軽にご相談ください。 

※横浜市に在住・在勤・在学の方は、クーポンコードを入力すると、相談サポートのテキストメッセージ相談と ZOOM 通話相談を 

回数無制限で利用できます。なお、通信料は自己負担となります。 

ヨコハマ妊活 SNS 相談 不妊治療・不育症・妊娠 

に関する悩みを 

気軽に相談 

令和６年７月１日（月）から令和７年３月３１日（月）まで 

横浜市に在住・在勤・在学の方 

二次元コードを読み取り、LINEで「友だち追加」を

します。利用登録後、クーポンコードを入力すると

無料で相談できます。 ID:famione-support 

相談受付期間 

妊活に関するからだやこころの相談ができます。 

不妊症看護認定看護師などの専門職が対応します。 

【関連した相談事業】 

① 不妊・不育に関する対面でのご相談は、「不妊・不育専門相談」「不妊・不育心理専門相談」をご利用ください。 

参考 URL ： https://www.city.yokohama.lg.jp/kosodate-kyoiku/oyakokenko/teate/josei/soudan.html  

 

② 思いがけない妊娠や子どもを産むことに関するお悩みは、「にんしん SOS ヨコハマ」にご相談ください。 

    参考 URL ： https://www.city.yokohama.lg.jp/kosodate-kyoiku/oyakokenko/ninshin/ninshinsos.html  

画面イメージ 

相談できる方 

相談方法 

相談内容 



テキストメッセージ相談&ZOOM通話相談が回数無制限

※ヨコハマ妊活SNS相談事業は横浜市が株式会社ファミワンに委託した事業です
※LINEを利用される皆様の個人情報は適切に管理していますので、安心してご利用いただけます

不育症不妊
治療

月経
トラブル

メンタル
ケア

ご利用特典（横浜市に在住・在勤・在学の方）

令和6年度　横浜市

まずは基礎体温の測定を行い、月
経の周期などを確認されてみてくだ
さい。そして、近くの産婦人科でタイ
ミングの計り方等の相談をされるこ
とをお勧めします。

看護師 ����/��/��

匿名希望（女性） ����/��/��

��歳女性です。
そろそろ妊活を始めようと
思っていますが、何から始めたら良
いかわかりません。自宅でもできるこ
ともあるのでしょうか。

ヨコハマ妊活
SNS相談事業 

横浜市 からのお知らせ

妊活に関連したからだや
こころの相談ができます

将来の妊娠を考えている方
妊娠を望んでいる妊活中の方
不妊治療を考えている方

クーポン
コードで

無料 ヘルスケア相談サポートファミワン の

LINEの「友だち追加」から「二次元コード」
または「ID 検索」で登録してください。

@famione-supportLINE ID
ykhm 横浜市○○

※「○○」には住所や勤務先の区名が入ります。例）ykhm横浜市中区

有効期限：2024.7/1~2025.3/31

無料・無制限でご利用いただくには
こちらのクーポンコードが必要になります。

ご利用には、まずは
LINEで友だち登録から

小さなことでも大丈夫です
お気軽にご相談ください



会員登録STEP 2

クーポンコード

 LINEの友だち追加STEP 1

チェックシートSTEP 3 STEP 4

サービスに関するお問い合わせ：株式会社ファミワンhttps://famione.co.jp/contact/ 

事業に関するお問い合わせ：横浜市こども青少年局地域子育て支援課　045-671-2455

友だち追加する

LINEメニュー
「相談を始める」を

タップ

会員登録後
初回チェックシートを
入力し送信する

Web サイトを開き
会員登録を行う

サービスに関するお問い合わせ

（利用規約・プライバシーポリシーへの同意）

LINE アカウントで
新規会員登録

（メールアドレスでも登録可能です）

①テキスト相談 ②ZOOMでの通話相談

テキスト相談は
こちらから

ご利用いただけます

通話相談は
こちらから

ご利用いただけます

フォームに相談したい
内容をテキストで入力し
ご相談ください。

時間がきましたら
相談を開始してください

※通話相談を行うには
事前に予約が必要です

テキスト相談とZOOMでの通話相談が選べますので、用途によってご利用ください

「クーポンコードを
追加」をタップ

クーポンコードを
こちらに入力

無料

ykhm横浜市◯◯

横浜市に
在住・在勤・在学の方 限定

オンライン相談クーポンコード

※◯◯には住所や勤務先の町名が
　入ります。 例：ykhm横浜市中区

LINE ID
@famione-support

まずはL INEで
友だち登録から

ykhm横浜市◯◯
◯◯には住所や勤務先の区名が入ります。

例）ykhm横浜市中区

クーポンコード（STEP�で入力）

クーポンコード
無料相談

※本サービスは横浜市から事業委託を受け実施しています 

横浜市に在住・在勤・
在学の方 限定

有効期限：2024.7/1~2025.3/31


