
 
回答者の属性について 

国籍に関しては、中国籍の方が最も多く、約４割となっています。また、神奈川区内の居住開始時期に関し

ては、「2016 年～2020 年」が最も多く、約５割となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ポイント① ことばについて 
ことばについて困っていることや心配なことは「日本語が上手でな

い」が最も多い 

「ことばについて困っていることや心配なこと（複数回答可）」に関して、「日本語が上手ではない」が

41.3％、次いで「病院で外国語がわからない」が 21.9％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～調査結果のポイント～ 

41.3

21.9

17.6

12.8

9.9

6.1

4.0

34.1

5.3

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％

日本語が上手ではない

病院で外国語がわからない

区役所などの行政の窓口で外国語が

わからない

外国語で書かれた説明が少ない

自分の国のことばの情報が少ない

近所の人とことばが通じない

その他

ありません

無回答

n＝375MA

37.6

11.5

8.8

7.5

7.2

4.8

2.1

1.9

1.6

1.3

0.8

0.8

0.8

0.5

0.5

0.3

11.5

0.5

0％ 20％ 40％

中国

韓国

フィリピン

ネパール

ベトナム

台湾

タイ

インドネシア

イギリス

インド

アメリカ合衆国

ミャンマー

マレーシア

ブラジル

朝鮮

スリランカ

その他

無回答

n＝375SA

2.1

0.5

2.4

6.1

14.7

11.5

52.0

9.9

0.8

0％ 20％ 40％ 60％

1970年よりもまえ

1971～1980年

1981～1990年

1991～2000年

2001～2010年

2011～2015年

2016～2020年

2021年よりもあと

無回答

n＝375SA

※n は設問の回答の対象者数 

国籍 神奈川区内の居住開始時期 

ことばについて困っていることや心配なこと 



ポイント② ほかの人との関係 

・家族以外の近所に住む同じ国籍の人で１番仲のよい人とのつき

あい方は「仲の良い人がいない」が最も多い 

・近所で１番仲のよい日本人とのつきあい方は「道で会ったら挨拶

をする」が最も多い 

 「家族以外の近所に住む同じ国籍の人で１番仲のよい人とのつきあい方（複数回答）」に関して、「仲のよ

い人がいない」と回答した人が約３割となっています。また、「近所で１番仲のよい日本人とのつきあい方（複

数回答）」に関して、「道で会ったら挨拶をする」が約３割となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ポイント③ 生活の中の困りごと 

・生活で困っていることや心配なことは「税金」が最も多い 

・困っていることや心配なことがあったときの相談先は日本人や同

じ国出身の友だち・知っている人、家族が多い 

「神奈川区での生活で困っていることや心配なこと（複数回答）」に関して、税金や健康、災害時の対応等に困

りごとや心配ごとを抱えています。また、それに対する「相談先（複数回答）」に関して、「日本人または同じ国

出身の友だち・知っている人」「家族」と回答した人が約４割となっています。 

 

 

21.6

16.5

10.9

18.7

3.7

28.0

0.5

0％ 20％ 40％

困った時に相談する

一緒に買い物に行ったり、

でかけたりする

道で会ったら少し話をする

道で会ったら挨拶をする

その他

仲の良い人がいない

無回答

n＝375SA

18.4

8.8

16.0

33.1

2.9

20.0

0.8

0％ 20％ 40％

困った時に相談する

一緒に買い物に行ったり、

でかけたりする

道で会ったら少し話をする

道で会ったら挨拶をする

その他

仲の良い人がいない

無回答

n＝375SA

同じ国籍の人で１番仲のよい人とのつきあい方 １番仲のよい日本人とのつきあい方 

21.9

17.6

17.3

15.5

14.1

13.9

10.7

10.7

8.5

8.3

6.4

6.1

1.9

1.3

0.3

4.5

35.2

1.6

0％ 20％ 40％

税金

自分や家族の健康

災害時・緊急時の対応

年金

子どもの学校、勉強のこと

住まい（家）さがし

赤ちゃんを産む、子どもを育てる

仕事さがし

介護・福祉サービスの利用

在留資格の手続き

警察の連絡先など犯罪に対する対応

仕事の内容、仕事の人との関係

ごみの出し方

結婚･離婚

DV（配偶者等からの暴力）

その他

ありません

無回答

n＝375MA

38.4

37.3

37.3

31.5

19.2

6.9

5.3

1.9

1.1

0.5

0.3

3.5

5.3

2.1

0％ 20％ 40％

日本人の友だち・知っている人

同じ国出身の友だち・知っている人

家族

区役所などの行政の相談窓口

（国・県・市・区など）

会社の人、学校や寮の先生・職員

大使館・領事館

近所に住む日本人

横浜市国際交流協会（YOKE）の窓口

（横浜市多文化共生総合相談センター）

国際交流ラウンジ

ボランティア団体

地域ケアプラザ

その他

相談する相手がいない

無回答

n＝375MA

生活で困っていることや心配なこと 困っていることや心配なことがあったときの相談先 


