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評価機関名：株式会社フィールズ

横浜市指定管理者第三者評価制度

横浜市日吉本町地域ケアプラザ
評価シート
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（６）組織運営及び体制全般（その他）
Ⅴ．その他

（５）運営目標

（５）施設・設備の維持管理全般（その他）

（６）緊急時対応全般（その他）
Ⅳ．組織運営及び体制
（１）業務の体制
（２）職員の資質向上・情報共有を図るための取組
（３）個人情報保護・守秘義務

（７）利用者サービスの向上全般（その他）

（２）防犯業務
（３）事故防止業務
（４）事故対応業務
（５）防災業務

（１）協定書等に基づく業務の遂行
（２）備品管理業務
（３）施設衛生管理業務
（４）利用者視点での維持管理

Ⅲ．緊急時対応

Ⅱ．施設・設備の維持管理

（１）緊急時対応の仕組み整備

（４）広報・PR活動

評価結果の総括
Ⅰ．利用者サービスの向上

（５）職員の接遇
（６）利用者サービスに関する分析・対応

（１）利用者アンケート等の実施・対応
（２）意見・苦情の受付・対応
（３）公正かつ公平な施設利用

（４）経理業務
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