


令和４年〇月〇日※ここは削除して使用してください。
【保護者周知例①】　陽性→開園の周知例
周知前に、必ず陽性となった方本人の同意を得てください。

○○保育園の保護者の皆様
　　　　　　　　　　　○○保育園園長　○○　○○


日頃から、園運営にご理解とご協力をいただき、ありがとうございます。
本日、当園関係者に、新型コロナウイルスの感染者が確認されました。
なお、園内に濃厚接触者に特定される方はおらず、横浜市によりますと休園の必要はないとのことでした。
また、今回の件が差別や偏見等の人権侵害につながることがないよう、当園としても十分に配慮していきますが、保護者の皆様におかれましても、冷静な対応をお願いします。
本件について、ご不明なことがありましたら、下記問合せ先まで、ご連絡ください。

【お問合せ先】＜保育について＞
●　○○保育園　　　　　　　　　　　　電話：045-***-****　〇〇　〇〇（園長名）
●　○○区こども家庭支援課　　　　　　電話：045-***-****（平日8:45～17:00）

＜新型コロナウイルス感染症について＞
●　新型コロナウイルスに関する一般的な相談
横浜市新型コロナウイルス感染症コールセンター　電話：045-5５0-5530








令和４年〇月〇日※ここは削除して使用してください。
【保護者周知例②】　翌営業日一旦休園の連絡（すべての保護者へ周知）
周知前に、陽性となった方本人には周知する旨、事前にお伝えください。

○○保育園の保護者の皆様
　　　　　　　　　　　○○保育園園長　○○　○○

日頃より、園運営にご理解とご協力をいただき、ありがとうございます。
当園関係者が新型コロナウイルスの検査を行った結果、本日、陽性と判明しました。
感染拡大防止のため、濃厚接触者の調査を行います。そのため〇月〇日は調査対象となる一部クラスを休園とします。該当のクラスには○時までを目途にお知らせします（もしくは、該当クラスにはご連絡済みです）。その他のクラスは通常どおり開園いたします。
調査終了後、濃厚接触者となった児童の保護者へは個別にお知らせし、それ以外の児童へはすみやかに保育を再開する予定です。保育再開の準備ができましたら、お知らせいたします。
休園となるクラスについては感染拡大防止の観点から、大変申し訳ございませんがご家庭で保育していただくよう、お願いいたします。【週末発生の場合】なお、濃厚接触者への個別連絡は週明けになりますので、ご承知おきください。
休園となるクラスは休園期間中の保育料については日割り計算とし、後日還付させていただきます。
また、今回の件が差別や偏見等の人権侵害につながることがないよう、当園としても十分に配慮していきますが、保護者の皆様におかれましても、冷静な対応をお願いします。
本件について、ご不明なことがありましたら、下記問合せ先まで、ご連絡ください。

※下記変更後の利用料と現在の利用料の差額を還付させていただきます。
変更後の利用料(保育料）：
通常の利用料(保育料)× (開所日数-休園期間中の日曜・祝日及び年末年始(12/29～1/3)を除いたご家庭での保育を行った日数)÷25
＜10円未満切り捨て＞
開所日数は１か月のうち日曜・祝日を除いた日数のことです。(R4年６月は26日)

【お問合せ先】＜保育について＞
●　○○保育園　　　　　　　　　　　　電話：045-***-****　〇〇　〇〇（園長名）
●　○○区こども家庭支援課　保育担当　電話：045-***-****（平日8:45～17:00）
＜新型コロナウイルス感染症について＞
●　新型コロナウイルスに関する一般的な相談
横浜市新型コロナウイルス感染症コールセンター　電話：045-5５0-5530






※ここは削除して使用してください。
【保護者周知例③】　保育の実施について（一旦休園していた場合）（すべての保護者へ周知）
周知前に、濃厚接触者となった方への個別連絡をしてください。

令和４年〇月〇日
○○保育園の保護者の皆様
　　　　　　　　　　　○○保育園園長　○○　○○


　臨時休園にご理解とご協力をいただき、誠にありがとうございます。

　当園関係者の新型コロナウイルス感染を受け調査を実施したところ、園内の一部の方々に濃厚接触者が判明し、該当の方にはその旨個別にご連絡をいたしました。

　横浜市の指示により、該当したクラスの休園は本日で終了し、●月●日（●）以降、通常通り保育を実施します。該当したクラスは休園期間中の保育料については日割り計算とし、後日還付させていただきます。

保護者の皆様には、ご不便をおかけしてしまい、誠に申し訳ございません。引き続き横浜市と連携して、感染防止および感染拡大の防止に全力で対応してまいります。

　なにかございましたら、下記お問い合わせ先までご連絡いただきますようお願いいたします。


【お問合せ先】＜保育について＞
●　○○保育園　　　　　　　　　　　　電話：045-***-****　〇〇　〇〇（園長名）
●　○○区こども家庭支援課　　　　　　電話：045-***-****（平日8:45～17:00）

＜新型コロナウイルス感染症について＞
●　新型コロナウイルスに関する一般的な相談
横浜市新型コロナウイルス感染症コールセンター　電話：045-5５0-5530







※ここは削除して使用してください。
【保護者周知例④】　保育の実施について（即日で濃厚接触者の調査が終了し、休園しなかった場合）
周知前に、濃厚接触者となった方への個別連絡をしてください。

令和４年〇月〇日
○○保育園の保護者の皆様
　　　　　　　　　　　○○保育園園長　○○　○○


日頃から、園運営にご理解とご協力をいただき、ありがとうございます。
本日、当園関係者に、新型コロナウイルスの感染者が確認されました。
これを受け調査を実施したところ、園内の一部の方々に濃厚接触者が判明し、該当の方にはその旨個別にご連絡をいたしました。
　濃厚接触者に該当しなかった方々へは、明日以降も通常通り保育を実施いたします。

今回の件が差別や偏見等の人権侵害につながることがないよう、当園としても十分に配慮していきますが、保護者の皆様におかれましても、冷静な対応をお願いします。
本件について、ご不明なことがありましたら、下記問合せ先まで、ご連絡ください。

　


【お問合せ先】＜保育について＞
●　○○保育園　　　　　　　　　　　　電話：045-***-****　〇〇　〇〇（園長名）
●　○○区こども家庭支援課　　　　　　電話：045-***-****（平日8:45～17:00）

＜新型コロナウイルス感染症について＞
●　新型コロナウイルスに関する一般的な相談
横浜市新型コロナウイルス感染症コールセンター　電話：045-5５0-5530









※ここは削除して使用してください。
【保護者周知例⑤】　休園→調査後濃厚なし→保育再開

令和４年〇月〇日
○○保育園の保護者の皆様
　　　　　　　　　　　○○保育園園長　○○　○○


　臨時休園にご理解とご協力をいただき、誠にありがとうございます。

　当園関係者の新型コロナウイルス感染を受け、園内の調査を実施し、横浜市と協議したところ、園内に濃厚接触者はなく、●月●日（●）から通常通り開園できることになりました。
　保護者の皆様には、大変ご心配をおかけいたしました。

引き続き横浜市と連携して、感染防止および感染拡大の防止に全力で対応してまいります。
本件について、ご不明なことがありましたら、下記問合せ先まで、ご連絡ください。

【お問合せ先】＜保育について＞
●　○○保育園　　　　　　　　　　　　電話：045-***-****　〇〇　〇〇（園長名）
●　○○区こども家庭支援課　　　　　　電話：045-***-****（平日8:45～17:00）

＜新型コロナウイルス感染症について＞
●　新型コロナウイルスに関する一般的な相談
横浜市新型コロナウイルス感染症コールセンター　電話：045-5５0-5530












※ここは削除して使用してください。
【保護者周知例⑥】　【検査中】の周知例　
※周知は任意です。周知前に、必ず検査中の方本人の同意を得てください。

令和４年〇月〇日
○○保育園の保護者の皆様
　　　　　　　　　　　○○保育園園長　○○　○○


日頃より、園運営にご理解とご協力をいただき、ありがとうございます。
本日、当園関係者 が新型コロナウイルスの検査を受けていることが判明しました。検査結果については改めて報告させていただきます。結果が判明するまでは、念のため園内の消毒作業を行った上で引き続き開園します。
ご不明なことがありましたら、下記問い合わせ先　までご連絡ください。

【お問合せ先】＜保育について＞
●　○○保育園　　　　　　　　　　　　電話：045-***-****　〇〇　〇〇（園長名）
●　○○区こども家庭支援課　　　　　　電話：045-***-****（平日8:45～17:00）

＜新型コロナウイルス感染症について＞
●　新型コロナウイルスに関する一般的な相談
横浜市新型コロナウイルス感染症コールセンター　電話：045-5５0-5530










※ここは削除して使用してください。
【保護者周知例⑦】　翌営業日一旦全面休園の連絡（すべての保護者へ周知）
※できるだけ、対象範囲を限定した休園を検討いたたき、周知例②をご利用ください。
※全面休園がやむを得ない場合には、こちらをご活用ください。
※周知前に、陽性となった方本人には周知する旨、事前にお伝えください。


令和４年〇月〇日
○○保育園の保護者の皆様
　　　　　　　　　　　○○保育園園長　○○　○○

日頃より、園運営にご理解とご協力をいただき、ありがとうございます。
当園関係者が新型コロナウイルスの検査を行った結果、本日、陽性と判明しました。
感染拡大防止のため、濃厚接触者の調査を行います。そのため〇月〇日は調査対象となる全クラスを休園とします。
調査終了後、濃厚接触者となった児童の保護者へは個別にお知らせし、それ以外の児童へはすみやかに保育を再開する予定です。保育再開の準備ができましたら、お知らせいたします。
保護者の皆様におかれましては、感染拡大防止の観点から、大変申し訳ございませんがご家庭で保育していただくよう、お願いいたします。【週末発生の場合】なお、濃厚接触者への個別連絡は週明けになりますので、ご承知おきください。休園期間中の保育料については日割り計算とし、後日還付させていただきます。
また、今回の件が差別や偏見等の人権侵害につながることがないよう、当園としても十分に配慮していきますが、保護者の皆様におかれましても、冷静な対応をお願いします。
本件について、ご不明なことがありましたら、下記問合せ先まで、ご連絡ください。

※下記変更後の利用料と現在の利用料の差額を還付させていただきます。
変更後の利用料(保育料）：
通常の利用料(保育料)× (開所日数-休園期間中の日曜・祝日及び年末年始(12/29～1/3)を除いたご家庭での保育を行った日数)÷25
＜10円未満切り捨て＞
開所日数は１か月のうち日曜・祝日を除いた日数のことです。(R4年６月は26日)

【お問合せ先】＜保育について＞
●　○○保育園　　　　　　　　　　　　電話：045-***-****　〇〇　〇〇（園長名）
●　○○区こども家庭支援課　保育担当　電話：045-***-****（平日8:45～17:00）
＜新型コロナウイルス感染症について＞
●　新型コロナウイルスに関する一般的な相談
横浜市新型コロナウイルス感染症コールセンター　電話：045-5５0-5530




【個別連絡例①】　濃厚接触者となった方に対する、個別連絡の参考例
※該当する職員と、該当する児童の保護者のみへ連絡し、他の方には伝わらないよう配慮してください。
※お電話でも、個別のメールやアプリでも構いません。誤配信には十分に注意してください。




・園で新型コロナウイルスの陽性者が判明し、その調査の結果、お子様は濃厚接触者に該当しますので、陽性者との最終接触日から５日後の〇月〇日までは、園のご利用ができませんのでご了承ください。園をご利用いただけない期間について、保育料の日割り計算を行い、後日還付させていただきます。

・この期間は、ご自宅で健康観察をしていただき、体調の異変や症状が現れた場合は、かかりつけ医等に相談してください。

・園では濃厚接触者に該当しなかった方々への保育を今後実施しますが、お子様は指定の日までご利用はできません。
　また、他の保育サービスの利用も控えてください。






補足事項（質問があった場合の参考）
・濃厚接触者に特定されている場合において、待機期間の２日目、３日目の抗原定性検査キットを用いた検査で陰性が確認できれば、３日目で待機を解除することができます。抗原定性検査キットの費用については、各ご家庭の負担となります。

・きょうだい児それぞれが、異なる扱いとなっている場合があります。

・この期間の過ごし方などについては、各区のHPに、濃厚接触者となった場合のことについて掲載しております。こちらをご参考にしてください。




