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資源循環局事務分掌  

 

  総務部 

   総務課 

      庶務係 

        １ 局内の文書に関すること。 

        ２ 局内の事務事業の連絡調整に関すること。 

        ３ 局に属する庁舎の管理及び庁中取締りに関すること。 

        ４ 局に属する財産の管理に関すること。 

          ５ 局の危機管理に関すること。 

     ６ 局の事務事業の広聴に関すること。 

        ７ 公益財団法人横浜市資源循環公社に関すること。 

        ８ 他の部、課、係の主管に属しないこと。 

 

       経理係 

         １ 局内の予算及び決算に関すること。 

         ２ 局内の予算執行の調整に関すること。 

     ３ 一般廃棄物の処理に係る手数料等の徴収及び減免に関すること。 

     ４ 産業廃棄物の処分に要する費用等の徴収に関すること。 

     ５ 廃棄物処理の原価計算に関すること。 

         ６ その他局内の経理及び一般廃棄物の処理に係る手数料に関すること。 

 

   職員課 

    厚生係 

         １ 局所属職員の福利厚生に関すること。 

         ２ 局所属職員の安全衛生管理の総括に関すること。 

         ３ 局所属職員の研修に関すること。 

         ４ 局所属職員の公務災害に関すること。 

         ５ 局所属職員の事故の防止及びその処理に関すること。 

         ６ 他の係の主管に属しないこと。 

 

       職員係 

         １ 局所属職員の人事に関すること。 

         ２ 局所属職員の給与その他の勤務条件その他労務に関すること。 

   

   資源政策課 

１ 一般廃棄物処理事業に関する基本的な計画の立案及び進行管理に関すること。 

          ２ 局の重要施策の企画及び総合調整に関すること。 

     ３ 横浜市廃棄物減量化・資源化等推進審議会に関すること。 

     ４ 局の事務事業の広報及び情報化に係る企画並びに総合調整等に関すること。 

     ５ 一般廃棄物に関する情報の収集及び分析並びに統計の作成に関すること。 

     ６ 局の主管する事務事業に係る廃棄物等の調査、試験、研究等及びこれらを踏まえた局の施策

の推進に係る企画調整等に関すること。 

     ７ 局の主管する事務事業に係る廃棄物等の公害防止に関する調査及び指導に関すること。 
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   ３Ｒ推進課 

     １ 廃棄物等の発生抑制、再使用及び再生利用の推進に係る企画調整に関すること。 

     ２ 他区局・統括本部との連携による局の施策の総合的な立案及び推進に関すること。 

     ３ 廃棄物等の資源化のための施策の立案及び総合調整に関すること。 

 

  家庭系対策部 

   業務課 

    運営係 

     １ 事務所（北部事務所を除く。）に関すること（他の係の主管に属するものを除く。）。 

          ２ 輸送中継施設の運営管理に関すること。 

     ３ 資源化に係る中間処理施設及び一時保管施設の運営管理に関すること。      

４ その他一般廃棄物の処理に関すること（他の課、係の主管に属するものを除く。）。 

５ 一般廃棄物（事業系一般廃棄物を除く。）の発生抑制、再使用及び再生利用に関すること。 

６ 地域における発生抑制、再使用及び再生利用に向けた事業の推進に関すること。 

７ 環境事業推進委員に関すること。  

８ 街の美化の推進に関すること（他の局、部の主管に属するものを除く。）。 

９ 不法投棄廃棄物に関すること。 

10 横浜市放置自動車及び沈船等廃物判定委員会に関すること。 

11 部内他の課、係の主管に属しないこと。     

          

計画係 

      １ 一般廃棄物（し尿を除く。）の収集及び運搬に係る実施の計画及び調整等に関すること。 

     ２ 収集及び運搬に係る車両の配車計画に関すること。 

         ３ 一般廃棄物（し尿を除く。）の収集及び運搬に係る調査研究に関すること。 

     

浄化設備係 

     １ 浄化槽（地域共同浄化槽を含む。以下この部中同じ。）の設置に係る届出の受理及び審査並び

に指導監督に関すること。 

     ２ 浄化槽の維持管理状況に係る報告その他浄化槽に係る届出の受理及び指導に関すること。 

     ３ 浄化槽の維持管理についての指導監督に関すること。 

     ４ 浄化槽清掃業の許可及び指導監督に関すること。 

     ５ 浄化槽関係団体の指導に関すること。 

     ６ 一般廃棄物（し尿に限る。）の処理に係る調査研究及び実施の計画に関すること。 

     ７ し尿及び浄化槽の汚泥の処分に関すること。 

     ８ 公衆便所及び移動公衆便所に関すること。 

     ９ 北部事務所及び磯子検認所に関すること。 

     10 その他浄化槽及びし尿に関すること（他の課の主管に属するものを除く。）。 

 

磯子検認所 

          １ 検認所の管理に関すること。 

     ２ し尿等の輸送量の検認及び集計に関すること。 

     ３ 機械装置、電気設備その他付帯設備の運転操作及び維持管理に関すること。 

     ４ 所属職員の労務管理に関すること。 

     ５ 所属職員の安全衛生管理に関すること。 
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車両課 

        管理係 

          １ 車両の出納に関すること。 

          ２ 課に属する車両の管理及び運用に関すること。 

     ３ 車両に関する調査研究及び改善に関すること。 

     ４ 車両の点検、検査及び整備の計画に関すること。 

     ５ 車両の維持管理の指導監督に関すること。 

     ６ 車両の記録及び統計に関すること。 

     ７ 機材の保管に関すること。 

     ８ 他の係の主管に属しないこと。 

 

        整備係 

          １ 車両の点検、検査及び整備の実施に関すること。 

     ２ 機材の運用に関すること。 

     ３ 整備士の派遣に関すること。 

 

 

   事務所（北部事務所を除く。） 

          １ 事務所の管理に関すること。 

          ２ 一般廃棄物（し尿を除く。）の収集、運搬の実施に関すること。 

     ３ 一般廃棄物（し尿を除く。）の収集運搬業務の委託に係る管理監督に関すること。 

４ 一般廃棄物の処理手数料及び産業廃棄物の処分に要する費用の徴収に関すること（他の事務

所等に属するものを除く。）。 

     ５ 一般廃棄物の排出量の調査及び認定に関すること（他の事務所等に属するものを除く。）。 

     ６ 道路及び河川の清掃の実施に関すること。 

     ７ 事務所に属する車両の配車及び維持管理に関すること。 

     ８ 一般廃棄物収集運搬業者及び一般廃棄物処分業者の指導監督に関すること。 

     ９ 廃棄物（固形状のものに限る。）の工場又は一般廃棄物の最終処分場（廃棄物の処理及び清掃

に関する法律（昭和 45年法律第 137号。以下「法」という。）第 11条第２項の規定により一

般廃棄物とあわせて産業廃棄物を処理する処分場を含む。以下「処分地」という。）への搬入

に係る指示及び確認に関すること。 

     10 一般廃棄物（し尿を除く。）の発生抑制、再使用及び再生利用の推進に関すること（区役所の

主管に属するものを除く。）。 

     11 一般廃棄物（し尿を除く。）を排出する市民及び事業者に対する発生抑制、再使用及び再生利

用並びに適正処理に係る啓発及び指導に関すること。 

     12 環境事業推進委員に関すること（他の部の主管に属するものを除く。）。 

     13 街の美化（区役所の主管に属するものを除く。）及び不法投棄廃棄物（し尿を除く。）に関す

ること。 

     14 諸統計等の作成及び報告に関すること。 

     15 所属職員の労務管理に関すること。  

     16 所属職員の安全衛生管理に関すること。 

17 産業廃棄物処理業者及び特別管理産業廃棄物処理業者の指導監督に関すること。 

18 産業廃棄物を排出する事業者に対する指導監督に関すること。 

 

 

6



 

   北部事務所 

          １ 事務所の管理に関すること。 

     ２ し尿の収集及び運搬の実施に関すること。 

     ３ し尿の排出量の調査に関すること。 

     ４ 事務所に属する車両の配車及び維持管理に関すること。 

     ５ 公衆便所の衛生管理に関すること。 

     ６ し尿の違法処理の監視に関すること。 

     ７ 所属職員の労務管理に関すること。 

     ８ 所属職員の安全衛生管理に関すること。 

 

  事業系対策部 

   一般廃棄物対策課 

     １ 事業系一般廃棄物の発生抑制、再使用及び再生利用に係る調査研究に関すること（他の局、

部の主管に属するものを除く。）。 

２ 事業系一般廃棄物の発生抑制、再使用及び再生利用に関する計画の策定、実施及び調整に関

すること（他の部の主管に属するものを除く。）。 

          ３ 一般廃棄物を排出する事業者に対する発生抑制、再使用及び再生利用並びに適正処理に係る

指導監督に関すること。 

          ４ 一般廃棄物収集運搬業及び一般廃棄物処分業に係る許可及び指導監督に関すること。 

          ５ 一般廃棄物処理施設の設置に係る許可、届出の受理及び指導監督に関すること。    

     ６ 部内他の課の主管に属しないこと。 

 

      産業廃棄物対策課 

        管理係 

          １ 産業廃棄物処理業及び特別管理産業廃棄物処理業の許可及び指導監督に関すること。 

     ２ 産業廃棄物処理関係団体に関すること。 

     ３ 他の係の主管に属しないこと。 

 

    排出指導係 

     １ 産業廃棄物の処理に関する基本計画の立案及び調整に関すること。 

     ２ 産業廃棄物に関する調査研究に関すること。 

     ３ 産業廃棄物を排出する事業者（以下この部中「排出事業者」という。）に対する指導監督に  

      関すること。 

     ４ ポリ塩化ビフェニル廃棄物の保管状況等の届出の受理及び指導監督に関すること。 

     ５ 建設工事に係る資材の再資源化等に関する法律に基づく対象建設工事の届出等の受理及び 

      指導監督に関すること。 

 

    施設指導係 

     １ 産業廃棄物の中間処理及び最終処分に係る用地設定に関すること。 

     ２ 産業廃棄物埋立処分場の運営管理並びに防災及び安全対策の指導監督に関すること。 

     ３ 産業廃棄物処理施設の設置の許可及び指導監督に関すること。 

     ４ 産業廃棄物処理施設等の維持管理についての指導監督に関すること。 

     ５ 産業廃棄物処理施設に係る技術管理者の届出の受理及び指導監督に関すること。 

     ６ 使用済自動車の再資源化等に関する法律に基づく引取業者及びフロン類回収業者の登録、 

解体業及び破砕業の許可並びに指導監督に関すること。 

７ 特定産業廃棄物に起因する支障の除去等に関する特別措置法（平成 15 年法律第 98 号）に規

定する特定支障除去等事業に係る工事の設計及び施行に関すること。 

7



 

  適正処理計画部 
   施設課 

    管理係 

     １ 一般廃棄物の処理施設による焼却等に係る実施の計画及び調整並びに調査研究に関するこ 

      と。 

      ２ 一般廃棄物の処理処分に係る局所管施設及び併設施設の施設配置の計画及び調整等に関する

こと。 

      ３ 局所管施設及び併設施設の工事に係る実施の計画及び調査研究に関すること。 

４ 局所管施設及び併設施設の工事に関する技術基準等の作成及び指導に関すること。 

      ５ 局所管施設及び併設施設の工事に係る設計単価、歩掛り等の作成及び調整に関すること。 

      ６ 局所管施設及び併設施設の工事に係る検査及び安全管理等に関すること。 

      ７ ごみ焼却灰の有効利用等の推進に関すること（資源化のための研究及び開発に関することを

除く。）。 

      ８ 局所管の国庫補助事業に係る会計実地検査の連絡調整に関すること。 

      ９ 他の係の主管に属しないこと。 

 

        施設係 

      １ 局所管施設及び併設施設に係る工事の設計及び施行に関すること（他の係の主管に属するも

のを除く。）。 

      

        設備係 

          １ 局所管施設及び併設施設に係る機械設備工事の設計及び施行に関すること。 

      

        電気係 

          １ 局所管施設及び併設施設に係る電気設備工事の設計及び施行に関すること。 

      ２ 局所管施設（電気主任が配置されている施設を除く。）に係る電気設備の維持管理に関する 

      こと。 

 

        土木係 

          １ 局所管施設及び併設施設に係る土木工事の設計及び施行に関すること。 

      

 

 

      処分地管理課 

        運営管理係 

          １ 一般廃棄物（固形状のものに限る。以下この部中同じ。）の埋立処分の実施の計画及び調整に

関すること。 

     ２ 一般廃棄物の最終処分場（廃棄物の処理及び清掃に関する法律（昭和 45年法律第 137号。以

下この部中「法」という。）第 11条第２項の規定により一般廃棄物とあわせて産業廃棄物を処

理する処分場を含む。以下この部中「処分地」という。）の運営管理に関すること。 

     ３ 市設置の処分地の設定に関すること。 

     ４ 市設置の処分地（法施行以前に市が設置した処分地を含む。）の諸施設の維持管理に関するこ

と(他の課、係の主管に属するものを除く。)。 

     ５ 市設置の処分地（法施行以前に市が設置した処分地を含む。）の環境保全に関すること(他の

局、部、係の主管に属するものを除く。)。 

8



 

     ６ 市設置の処分地（法施行以前に市が設置した処分地を含む。）の跡地に関すること。 

     ７ 市設置の処分地に係る広報に関すること。 

     ８ 処分地管理事務所に関すること。 

     ９ その他処分地（法施行以前に市が設置した処分地を含む。）に関すること。 

     10 他の係の主管に属しないこと。 

 

        排水管理係 

          １ 市設置の処分地（法施行以前に市が設置した処分地を含む。）に係る排水の水質保全に関する

こと。 

     ２ 市設置の処分地（法施行以前に市が設置した処分地を含む。）に係る排水処理施設の維持管理

に関すること。 

 

        神明台処分地管理事務所 

          １ 処分地及び処分地管理事務所の管理に関すること。 

     ２ 一般廃棄物のうち固形状のもの（法第 11条第２項の規定により一般廃棄物とあわせて処理す

ることができる産業廃棄物のうち固形状のものを含む。第４号において同じ。）の埋立作業に

関すること。 

     ３ 一般廃棄物の処理手数料及び産業廃棄物の処分に要する費用の徴収に関すること（処分地へ

直接搬入されたものに限る。）。 

     ４ 市設置の処分地への一般廃棄物のうち固形状のものの搬入量の調査及び認定に関すること。 

     ５ 処分地管理事務所に属する車両、機材及び施設の維持管理に関すること。 

     ６ 所属職員の労務管理に関すること。 

     ７ 所属職員の安全衛生管理に関すること。 

     ８ その他処分地（法施行以前に市が設置した処分地を含む。）に関すること。 

 

 工  場 

        技術管理係 

          １ 工場の管理に関すること（他の係の主管に属するものを除く。）。 

     ２ 一般廃棄物の搬入計画に関すること。 

     ３ 残灰の搬出処分に関すること。 

     ４ 所属職員の安全衛生管理に関すること。 

     ５ 一般廃棄物に係る焼却技術の調査研究並びに焼却作業の計画及び調整に関すること(他の課、

係の主管に属するものを除く。)。 

     ６ 受電、変電、配電及び発電の計画及び調整に関すること。 

     ７ 工場の主要設備の維持管理に係る工事の設計及び施行に関すること（部内他の課、係の主管

に属するものを除く。）。 

     ８ 焼却灰溶融設備に関すること（金沢工場に限る。）。 

     ９ 工場見学の受入れに関すること（他の部、課の主管に属するものを除く。）。 

        10 他の係の主管に属しないこと。 

 

        施設係 

     １ 一般廃棄物の検量及び適正搬入に関すること（他の部、課、係の主管に属するものを除く。）。 

     ２ 一般廃棄物の処理手数料及び産業廃棄物の処分に要する費用の徴収に関すること。 

     ３ 機械及び電気設備の点検整備に関すること。 

     ４ 工場の主要設備以外の設備の維持管理に係る工事の設計及び施行に関すること（部内他の課、
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係の主管に属するものを除く。）。 

     ５ 一般廃棄物の焼却作業の実施に関すること。 

     ６ 機械及び電気設備の運転操作に関すること。 

     ７ 保土ケ谷工場内における休止機器保全及び中継輸送施設運営管理等に関すること（旭工場に

限る。）。 
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平成 26 年度 資源循環局 運営方針 

Ⅰ 基 本 目 標 

Ⅱ 目標達成に向けた施策 

① ３Ｒ（※）の推進に向けた重点施策 
市民・事業者の皆さまに具体的な３Ｒ行動を実践していただくため、分かりやすく情報を伝えなが

ら、「食品ロス・生ごみの削減」と「分別・リサイクルの徹底」に重点を置いた取組を進めます。 

☆食品ロス・生ごみの削減に向けた取組の推進 

☆プラスチック類や古紙の分別徹底に向けた取組の推進 

☆市民・事業者の皆さまへの分かりやすい情報提供の推進 

② 安心・安全で安定した市民サービスを提供するための施策 

多様化する市民ニーズに応え、市民の皆さまから信頼されたサービスを提供するため、誰もがご

みのことで困らない住みよいまちの実現に向けた取組を進めます。 

☆ぬくもりのある街横浜事業の推進 

（ふれあい収集、狭あい道路収集、粗大ごみ持ち出し収集） 

☆事故防止に向けた取組の推進 

③ 長期的な視点に立った施策 

  生ごみ等をバイオガス化してエネルギーとして活用することを検討するほか、最終処分場の延命化

対策など、長期的な視点での取組を進めます。 

☆生ごみ等のバイオガス化の実現可能性の検討 

☆最終処分場の延命化対策の推進と新規最終処分場の整備 

Ⅲ 目標達成に向けた組織運営 

①現場主義の徹底 
現場力を最大限発揮できるよ

う、現場職員のアイデアや意見を

活かし、市民・事業者の皆さまと

の更なる協働のもと、取組を進め

ます。 

②効率的・効果的な業務執行
限られた予算の中で最大の

効果が得られるよう、責任職が

中心となって効率的な事業運

営を図ります。 

③チーム力向上と人材育成 
局職員が一丸となってチーム

３Ｒ夢として業務を遂行します。

また、研修や表彰を実施し、人材

育成と活力ある職場づくりを進

めます。 

★基本目標等を具体化する、主な事業・取組については、次頁以降をご覧ください。 

【一般廃棄物 （ヨコハマ３Ｒ夢プラン）】 
○「ごみと資源の総量」を平成 21 年度実績 128 万トンから 3.5％以上削減 

○「ごみ処理に伴う温室効果ガス」を平成 21 年度実績 28.2 万トン-CO２から 20％以上削減 

○収集・運搬、処理・処分のすべての段階で、安心と安全・安定を追求 

【産業廃棄物 （産廃３Ｒ夢プラン）】 
○産業廃棄物の３Ｒの推進 
 

   平成 26 年度は、「ヨコハマ３Ｒ夢プラン 第２期推進計画」の初年度であり、 

市民・事業者・行政の協働を一層深めながら、更なる３Ｒの推進に取り組みます。 

※３Ｒ：リデュース（発生抑制：ごみそのものを減らす）、リユース（再使用：何回も繰り返し使う）、リサイクル（再生利用：再び資源として使う）取組 
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① ３Ｒの推進に向けた重点施策 

【主な施策・事業】 【主な取組・内容】 

食品ロス・生ごみの削減に向

けた取組の推進 

住民説明会や出前教室などで、「手つかず食品・食べ残しの削減」や「生ごみの水切

りの徹底」等の啓発を行い、食品ロス・生ごみの削減を進めます。 

「小盛りメニューの導入」や「食べきりの呼びかけ」などを行う食べきり協力店

の拡大により、飲食店から出される食品ロスの削減に取り組みます。 

プラスチック類や古紙の分

別徹底に向けた取組の推進 

家庭から出される燃やすごみに、いまだに多く含まれるプラスチック製容器包装

やリサイクル可能な古紙などについて、住民説明会等での啓発や分別されていな

いごみの取り残しなどにより更なる分別の徹底を進めます。 

事業所から出される廃プラスチック類等の産業廃棄物やシュレッダー紙などの資源

化可能な古紙について、焼却工場での搬入物検査や排出事業所への立入調査等

により、分別の徹底を進めます。 

市民・事業者の皆さまへの 

分かりやすい情報提供の推進 

市民・事業者の皆さまに具体的な３Ｒ行動を実践していただくため、取組の必

要性やきっかけとなる情報を分かりやすく伝えていくとともに、取り組んだ結果がど

のような成果に結びついているのかを分かりやすく情報提供します。 

マイバッグの活用等による

リデュースの推進 

スーパー等の店頭などでのマイバッグ・マイボトル等の持参の啓発や地域イベント

等でのせん定枝・刈草の乾燥の啓発を行うなど、リデュースを推進します。 

小型家電のリサイクルの推進 

市民の利便性等を踏まえ、新たに公共施設等での回収を検討するとともに、引き続

きイベントでの回収を実施します。また、国や認定事業者等の動向等を踏まえ、本

市にあった回収方法・リサイクル手法について検討します。 

 

②安心・安全で安定した市民サービスを提供するための施策 

ぬくもりのある街横浜事業 

の推進 

少子高齢社会の進展や多様化している市民ニーズに対応するため、ふれあい収集

や粗大ごみの持ち出し収集の拡充、狭あい道路収集の拡大など、きめ細やかなサ

ービスを提供します。 

事故防止に向けた取組の推進 
市民の皆さまから信頼されたサービスを提供するため、事故防止研修や安全作

業マニュアルの改定を行うほか、収集車両の事故防止装置等について調査・研究

を行うなど、事故の防止に向けた取組を推進します。 

集積場所の改善対策の推進 
カラス等小動物によるごみの散乱や地域外からの未分別ごみの持ち込みなど、地域

では解決することが難しい集積場所を対象に、事務所職員による集積場所快善（改

善）隊が集中的な調査等を行い、地域と協働して改善を図ります。 

喫煙禁止地区における 

指導の実施 

ホームページでの広報や喫煙禁止地区での巡回・指導等により、市民の皆さまはも

とより来街者に対してポイ捨て・喫煙禁止条例の周知を図ります。また、喫煙禁止地

区以外でも歩きたばこ防止やポイ捨て禁止の啓発活動を推進します。 

災害時のトイレ対策の推進 
地域防災拠点に下水直結式仮設トイレを整備するとともに、家庭でのトイレパッ

クの備蓄の啓発等、災害時のし尿対策を推進します。 

放射線対策の実施 
焼却工場や最終処分場における放射性セシウム溶出防止対策等を継続実施する

とともに、焼却灰や排ガス、排水等の定期的なモニタリング調査を実施します。

ごみ発電による 

温室効果ガス削減の推進 

効率的なごみ発電と工場の省エネルギー化を推進し、温室効果ガスの削減を図る

とともに、より多くの発電収入を確保します。 

産業廃棄物対策の推進 
産業廃棄物の３Ｒを推進するため、排出事業者への啓発に努めるとともに、立

入調査や監視パトロールにより、廃棄物の適正処理を確保します。 

 

③ 長期的な視点に立った施策 

生ごみ等のバイオガス化の

実現可能性の検討 

生ごみ等のバイオガス化の実現可能性について、ガス化施設の設置・運営コストや

創エネルギー効果の試算をするとともに、本市のごみ質に合った処理システム等に

ついて調査・検討します。 

最終処分場の延命化対策の

推進と新規最終処分場の整備 

最終処分場をできる限り有効活用するため、南本牧第２ブロック最終処分場に

おいて埋立廃棄物の高密度化を実施するとともに、平成 29 年度の開設に向け

て南本牧第５ブロック最終処分場の整備を引き続き実施します。 

金沢工場溶融施設でのスラグ化や民間施設での焼却灰の資源化などを推進し、焼

却灰を有効に利用します。 

焼却工場の長寿命化対策と

適切な維持管理の推進 

都筑工場の長寿命化工事を実施するとともに、焼却炉耐火物やボイラー、コン

ベヤなどの適切な補修工事等を実施し、焼却工場の安定稼働を維持します。 

主な事業・取組 
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④ 重点施策等を踏まえた事務所・工場の具体的な取組 

【事務所・工場】 【主な施策・事業】 【主な取組・内容】 

鶴見事務所 
３Ｒ夢啓発の推進と地域にあった普及・啓発

活動の実施 

地域イベント等において、生ごみの水切り等の啓発を進める

とともに、教員向け副読本を作成し、分別啓発を強化します。

神奈川事務所 地域の特性に合わせた啓発 
GIS（地理情報システム）を活用し、地域特性にあわせた年

代別の説明会を対象者に合わせて開催します。 

西事務所 ３Ｒ夢啓発人形劇ＤＶＤの作成及び活用 
３Ｒ夢啓発人形劇ＣＭ「ごみ分別編」などを新たに作成し、

より充実した啓発ツールとして、様々な場で活用します。

中事務所 食品ロスの削減や生ごみの水切りの取組 
賞味期限切れ食品の削減や食べ残しを減らす調理方法など

の啓発を行うとともに生ごみの水切り等を推進します。 

南事務所 地 域 でチャレンジ！ごみ減 量 プロジェクト
ごみ減量重点推進地区を選定し、家庭ごみや資源物の削減

に取り組みます。 

港南事務所 
集合住宅やスーパー店頭等での啓発活動

の拡充 

マンションや団地のエントランス、スーパーの店頭等を利

用して、レジ袋の削減や分別等の啓発を行います。 

保土ケ谷事務所 
単身者・学生を対象としたごみ分別啓発の

実施 

地域の大学と連携して、新入生に対するヨコハマ３Ｒ夢プ

ランの啓発や分別指導に取り組みます。 

旭事務所 
単身者世帯を対象とした更なる分別の徹

底 

ワンルーム集合住宅(単身者世帯)への排出指導の強化、燃や

すごみに含まれるその他の紙の分別の徹底を行います。 

磯子事務所 こどもたちへの３Ｒ夢出前教室の実施 
「磯子マモルンジャー」や３Ｒ夢ラッピングカーを活用し

た子どもに分かりやすい環境学習を実施します。 

金沢事務所 
区内の大学生と連携した「３Ｒ夢プラン」の

推進と分別の徹底 

金沢まつり等のイベントで区内の大学生サークルと連携し

て、「３Ｒ夢プラン」の啓発活動を実施します。 

港北事務所 ヨコハマ「３Ｒ夢塾」の開講 
３Ｒ行動による温暖化ガス削減事例など、環境問題につい

て学べるヨコハマ「３Ｒ夢塾」を事務所で開講します。 

緑事務所 外国人向け分別啓発の実施 
各地区センター等を利用している外国人の方々に、分別に

関する分かりやすい説明会を開催します。 

青葉事務所 豊かな環境に向けての３Ｒ夢プラン啓発 
3R夢パートナー店舗・小学校等を啓発拠点に、３Ｒ夢プラ

ンの更なる浸透に向けてパネル展示等を行います。 

都筑事務所 ヨコハマ３Ｒ夢～実践活動～ 
食品廃棄物の削減やマイバッグの携帯などの啓発を行うと

ともに、工場と連携したリユース家具の提供等を行います。

戸塚事務所 3Ｒ夢プランのＰＲ及び環境学習の実施 
小学校等における環境学習を積極的に実施し、紙芝居やゲ

ームなど、子どもたちに分かりやすい啓発を実施します。

栄事務所 生ごみを活用した「元気野菜プロジェクト」 
生ごみ等を利用した堆肥で野菜を育てることにより、堆肥

化を広め、生ごみ等の発生抑制につなげます。 

泉事務所 市民・事業者と連携した３Ｒ行動の促進 
リデュースに重点をおいた３Ｒ活動について、市民・事業

者と連携し、駅やスーパー等で啓発を実施します。 

瀬谷事務所 
「買い物ゲーム」など世代別体験型環境学

習や分別説明会の実施 

体験型環境学習を小学校や保育園で実施するとともに、分

別相談などの出前講座を実施します。 

北部事務所 災害時のトイレ対策充実に向けた啓発活動
災害時のトイレ対策について、各地で開催される防災訓練

や地域のイベントなどに参加し、啓発活動を行います。 

鶴見工場 工場の安全・安定稼動の推進 
各種法令を遵守し、安定した焼却炉の運転を行うとともに、

工場排ガス・焼却灰等の放射性物質対策に努めます。 

旭工場 
工場の安定稼働の推進とエネルギーの 

有効活用 

安定した焼却炉の運転を行い、電力収入の確保を図るとと

もに、発生蒸気の活用など発電量アップの検討を行います。

金沢工場 工場の安全・安定稼働の推進 
安全・安定稼働を推進することにより、発電電力の確保に

努めるとともに、夏季等の電力不足に対応します。 

都筑工場 
安定稼動による適正処理及び 

発電電力の確保 

安全・安定稼動に努めるほか、長寿命化工事を実施し、工

場の延命化等を図るとともに、発電量の確保に努めます。

 

⑤ 目標達成に向けた組織運営 

現場主義の徹底 局長が頻繁に現場を訪問し、意見交換を実施する等、現場の意見を活かします。

効率的・効果的な業務執行 責任職はもとより、全職員が費用対効果を常に意識し、業務を遂行します。 

チーム力向上と人材育成 研修の充実や職員表彰を強化し、活力ある職場づくりを進めます。 
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【鶴見事務所】 

主な事業・取組 概要 内容 

３Ｒ夢啓発の推進と地域に

あった普及・啓発活動の実

施（教育機関を重点に実

施） 

地域が求める啓発活動を重視する為に、昨年以上に地域

での説明会やイベントに参加し、市民の環境に対する意

識向上を図るほか、水切りの周知を強化するとともに、マイ

バッグとマイボトルの普及を引き続き推進します。 

また、教員向けの副読本を作成し、分別啓発を強化しま

す。 

教員向け副読本の作成：６月頃 

商店街・スーパー等での啓発：年５回以上

地域のお祭りに積極的に参加し啓発活動

の強化拡充を図る：年５回以上 

分別の更なる徹底と、分か

りやすい市民対応（外国人

向け）の推進 

分かりにくい分別品目について、分別ミニパネル等を作成

し、区内の公共施設等に展示するなど、分別の徹底を推

進します。 

また、市内で２番目に外国人が多いことから、区内在住の

外国人向けのチラシ（５か国語）を、国際交流ラウンジ等で

配布するなど、分別徹底へ一層の協力を呼び掛けます。 

分別ミニパネルの作成・展示：５月～通年 

外国人利用客の多い店舗や各種施設等

でチラシを配布：通年 

生ごみの資源化と減量の

更なる推進 

生ごみを利用した土づくり「土壌混合法」講習会を区役所

において月２回開催するとともに、自治会・町内会や３Ｒ夢

説明会、地域イベント等でも周知を図ります。 

大学での出前講習会を強化し、生ごみの水切り徹底や食

べ残しを減らす呼びかけを行い、総体的に燃やすごみの

資源化と減量を推進します。 

区役所での土壌混合法講習会：月２回開催 

出前講習会：年２回以上 

公園愛護会と連携し、土壌混合法の普及

促進を図ります。 

保育園・小学校等における

出前講座、地域イベント等

での啓発活動の拡充 

未来を担う子どもたちを対象に、ごみの減量・リサイクル等

を分かりやすく説明するため、区役所・工場と連携した出

前講座を行うとともに、実施回数を増やし、環境意識の向

上を図ります。 

また、地域イベント等に積極的に参加し、啓発することで、

ヨコハマ３Ｒ夢プランの更なる周知を推進します。 

出前講座の実施：10回以上（中学校への

試みを強化する） 

保育園出前講座については、大学生との

協同作業を目指す。 

イベント等での啓発：10回以上（地域のお

祭りにも参加） 

鶴見工場と連携してイベントを強化 

ふれあい収集、粗大ごみ持

ち出し収集及び狭あい道

路収集の拡充 

ごみや資源物を集積場所に持ち出すことが困難な一人暮

らしの高齢者等を対象とした「ふれあい収集」や「粗大ごみ

持ち出し収集」を、26年度も引き続き区役所と連携して拡

充します。また、一般収集車両が入れない地域にお住い

の方々のごみ出しの利便性向上を図るために、軽車両で

収集する「狭あい道路収集」のエリアを拡大します。 

区役所との調整及び協働：通年 

イベント等での制度ＰＲ：通年 

狭あい道路収集の拡大：通年 

交通事故防止・安全作業の

徹底 

交通事故を撲滅するために、安全衛生委員会を利用し、

交通事故防止の周知を進めます。 

また、交通安全研修や安全標語の唱和を実施するなど、

事務所一丸となって事故防止と安全作業に取り組みなが

ら事故防止を強化します。 

朝礼時での呼びかけ及び掲示：通年(昨年

度以上に強化) 

安全衛生委員会での周知：通年 

交通事故研修の実施：通年 
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【神奈川事務所】 

主な事業・取組 概要 内容 

地域の特性に合わせた啓

発 

GIS（地理情報システム）を活用し、地域特性にあわせた年

代別の説明会を対象者に合わせて開催します。 

説明会に参加できない未就学児の保護者

や、大学生を対象とした啓発。 

集積場所快善隊の継続的

な運用 

事務所職員全員を啓発要員とし、分別状況の悪いワンル

ームや周辺住宅の指導強化を図ります。 

マナーの悪い集積場所に対し、事務所独

自の啓発パネルを掲示し、ポスティング活

動を実施。 

事故防止・安全作業の徹底 

安全衛生委員会を活用し、交通事故・公務災害ゼロを目

指し、様々な取組を実施します。 

 

実地訓練の実施・講師を招いた安全教育・

小グループに分かれたKYTの開催や指差

し唱和の徹底。 

環境学習の実施 

 

保育園・小学校において、対象年齢に合わせた分かりや

すい出前講座を開催し、家庭内での３Ｒ夢行動の意識付

けを行います。 

保育園・小学校において、出前講座を開

催するにあたり、地域住民に講師をしてい

ただき、顔の見える環境学習を開催。 

ふれあい収集・持ち出し収

集・狭路収集の拡充 

ごみ等を集積場所に持ち出すことが困難な、１人暮らしの

高齢者に対し「ふれあい収集」に迅速に対応します。 

26年度も待機者ゼロを目指し、区役所高齢

者支援担当や、ケアマネージャーと連携し

て対応。 

 

 

【西事務所】 

主な事業・取組 概要 内容 

３Ｒ夢啓発人形劇ＤＶＤ 

の作成及び活用 

より充実した啓発ツールとして、３Ｒ夢啓発人形劇ＣＭの

「ごみの分別編等」を新たに作成し、完成している10話とあ

わせてＤＶＤを作成し、住民説明会・区役所等にて活用し

ます。 

３Ｒ夢啓発人形劇（ごみの分別編）作成 

（年間５本） 

３Ｒ夢人形劇啓発ＤＶＤ作成 

交通事故防止・公務災害防

止の徹底 

事故防止検討部会を組織し、事務所全体で安全に対する

意識の向上を図り、事故ゼロを目指します。 

朝礼での指差し呼称（通年） 

安全標語の募集（夏季・年末年始） 

事故防止研修の実施（夏季） 

警察による研修（年1回） 

店頭・区制70周年イベント

等での３Ｒ夢啓発の実施 

スーパーの店頭にて高齢者を中心とした幅広い年代層を

対象に３Ｒ夢啓発を行い、継続的に「３Ｒ夢プラン」のＰＲを

実施するとともに、区制70周年の各種イベントに参加し、区

民全体に向け３Ｒ夢啓発を行います。 

事業者と協働して、店頭でのキャンペーン

の実施（3 回以上） 

区制 70 周年イベントキャンペーン等にての

啓発（通年） 

環境学習の実施 

幼稚園、保育園を対象にした子どもエコ劇場、小学生向け

出前講座を充実させ実施します。 

区内小学生を対象に募集した子どもたちによる「もったい

ない探偵団」を継続実施します。 

３Ｒ夢出前講座（年2回）、 

子どもエコ劇場（年5回）、 

もったいない探偵団（年4回） 

集積場所での啓発活動 

分別の徹底・定着に向け、環境事業推進委員とともに、単

身者世帯及び未分別ごみの排出率の高い集積場所を中

心に啓発運動を行います。 

啓発実施箇所数（100か所） 

事業者に向けての啓発活

動 

現場職員との連携を密に、集積場所に排出された事業系

ごみを重点的に啓発・指導を行います。区内飲食店に「食

べきり協力店」として登録依頼を実施します。 

事業系ごみが排出される集積場所近辺へ

のチラシのポスティング 

排出したごみにより特定した事業者への指

導 
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【中事務所】 

主な事業・取組 概要 内容 

食品ロスの減量や生ごみの

水切りの取組 

冷蔵庫に残っている賞味期限切れ食品の削減方法や、食

べ残しを減らす調理方法などの啓発を行い、手つかず食

品や食べ残しの削減を図るとともに、生ごみの水切りやせ

ん定枝、刈り草の乾燥の推進を図ります。 

また、どうしても出てしまった生ごみを削減するため、土壌

混合法を紹介するなど、様々な啓発活動を展開します。 

各種イベントでの啓発活動 ：３回以上 

地域住民説明会での実演 ：随時 

分別排出指導の徹底と強

化及び集積場所改善の実

施 

現場力を最大限に活かした排出指導を強化実施します。 

また、更なる分別の徹底と周知を進めるため、環境事業推

進委員を中心に地域住民と連携して、早朝啓発等に取り

組むとともに、排出マナーが悪い集積場所等の改善に努

めます。 

分別排出調査・訪問調査の実施 ：通年 

地域と協働した早朝啓発  ：年間9０日 

集積場所改善：30か所 

事業系ごみ適正処理の推

進と不法投棄防止の取組 

中区は市内有数の繁華街を抱えており、家庭ごみに事業

系ごみの混入が多いことから、開封調査と啓発活動を市

民・事業者・行政が協働で推進していきます。 

店舗等への訪問調査及び食べきり協力店

の加入促進：通年 

地域・事業者と協働した夜間パトロール 

：２回以上 

ふれあい収集・狭あい道路

収集・粗大ごみ持ち出し収

集の充実・迅速対応の推進 

ごみや粗大ごみの持ち出しが困難な高齢者や障害者の

方々のごみ出しを支援するとともに、狭あい道路地域にお

住まいの方々のごみ出しを支援するため、軽収集車両で

の回収を拡充し、市民サービスの向上を進めていきます。

職員による訪問説明（面談）：5０回以上 

イベントや地域の会議等での周知：２０回

以上 

外国人向け分別啓発の実

施 

横浜市の中で外国人の方々の居住率が一番多いという状

況を踏まえ、外国人の方々に分かりやすいチラシの配布

や、説明会などを開催します。また、外国人３Ｒ夢サポータ

ーを募集し育成します。 

外国人向け分別説明会の開催：2回以上 

中華街周辺を中心に分別方法や排出マナ

ー等の分かりやすい外国語チラシの配布：

通年 

各種イベントでの啓発活動

の実施・小学校等での出前

講座（環境学習）の実施 

移動３Ｒ夢教室を中心にあらゆる機会を捉え、リデュース

が促進できるよう工夫を凝らした啓発を展開していきます。

また、３Ｒ夢かるた等で子どもたちにも分かりやすく楽しい

出前講座を開催し、３Ｒに対する環境学習を推進していき

ます。 

各種イベントでの啓発活動：１０回以上 

出前講座・環境学習の実施：5校（園）以上

交通事故防止・安全運転・

安全作業の徹底 

職場内の意見交換や研修を通じて、現場等の危険箇所や

危険事例などを共有し、職員の意識向上に努めます。 

また、事故防止実地研修を開催し、安全運転・安全作業

の徹底を図ります。 

朝礼での呼びかけ：通年 

安全標語の唱和：毎日（朝礼・昼礼時） 

危険箇所マップの更新：通年 

交通事故防止研修の開催：2回 
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【南事務所】 

主な事業・取組 概要 内容 

地域でチャレンジ！ごみ減

量プロジェクト 

４月～５月に推進地区を各１地区選定し、６月～年度

末まで様々な取組を行い、家庭から出る燃えるごみ

や資源物の削減に取り組みます。 

燃やすごみを減らすため、地域課題を踏まえた

取組（(1)分別徹底、(2)水切り徹底、(3)せん定枝

等の乾燥、(4)手つかず食品の削減）を自治会町

内会と連携し、地域が主体的に取り組めるよう支

援（通年）します。 

３Ｒ夢戦隊シボレンジャ－

による啓発 

各種イベントにおいて、リデュース・リユースが促進で

きるよう、３Ｒ夢戦隊シボレンジャーを活用した啓発を

展開していきます。また、子どもたちにも分かりやすく

楽しい各種イベントを開催し、３Ｒの定着を図ります。

水切りを呼びかける「水切りレッド」、ごはんを残さ

ず食べることを呼びかける「食べきりイエロー」に

よる寸劇の披露、ＰＲ活動等を行います。 

保育園・小学校等における

出前講座等での啓発活動

の拡充 

未来に残せる良好な環境を維持するために幼児か

ら高齢者まで区民全体を対象とした広報・啓発を行

います。 

保育園・学校等での出前教室、地域ケアプラザ

等での高齢者サロン、外国人が通う日本語教室

等でのＰＲ：延べ２0回以上を行います。 

南区３Ｒ夢よろず相談所の

開催 

区内16地区で分別相談会や生ごみリサイクル説明

会を開催します。 

毎月第４水曜日（定例日）、商店街、区内大型店

の店頭他で啓発キャンペーンを実施します。 

安全運転・安全作業の徹底 
交通事故・公務災害の防止対策を徹底し、事務所

全体で、無事故・無災害を目指します。 

毎週月曜日朝礼で、免許証の確認 

朝礼での呼びかけ：通年 

安全標語の唱和：毎日（朝礼・昼礼時） 

全集積場所での歯止めの徹底を行います。 

南区内の食べきり協力店と

の協働キャンペーン 

平成25年度から区内63事業者の参加で進めている

食べきり協力店の取組について、来店者を対象とし

たキャンペーンを実施します。 

食べきりの様子を写真に撮って応募、完食に協

力した来店者に抽選券を配布、全応募者から抽

選で３Ｒ夢グッズをプレゼントします。 

食品関係営業許可証交付

時のごみ適正排出ＰＲ 

生活衛生課で営業許可証を交付する際に事業系ご

み適正排出ＰＲのチラシを配布し、事業系ごみの適

正処理を推進します。 

廃棄物を自らの責任において適正に処理するこ

とを案内し、ごみと資源の収集を行う契約業者が

決まったらＦＡＸ送信票等で南事務所に報告を

するように案内します。 
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【港南事務所】 

主な事業・取組 概要 内容 

集合住宅やスーパー店頭

等での啓発活動の拡充 

地域イベントやスーパー店頭等での啓発を引き続き実施

します。特にレジ袋の削減やマイボトルの携帯、生ごみの

水切り、分別の徹底等の啓発を行います。 

地域イベント、スーパー店頭、マンション・

団地のエントランスでの啓発：40回 

生ごみの減量対策 

生ごみの水切りやせん定枝の乾燥について、啓発パネル

の設置や住民説明会の実施等、各集積場所の状況に応

じた効果的な啓発を推進します。 

せん定枝の乾燥啓発重点期間：5月・10月

ごみの減量に関する住民説明会：10回 

生ごみを活用した 

「明るく元気菜園」 

生ごみを利用してできた堆肥で野菜を育て、そのおいしさ

を実感してもらうことにより、土壌混合法を広め、家庭から

出る生ごみの発生抑制を図ります。 

モデル菜園：事務所内に開設 

土づくり体験会：２回 各40名 

分別排出指導及び 

集積場所改善の促進 

集積場所の美化を推進するため、不適正排出について開

封調査及び訪問指導を実施するとともに、地域と連携し、

集積場所快善隊の活動を充実させます。 

分別排出指導の強化及び集積場所改善

の実施：通年 

小学校・保育園等への 

出前教室 

区内の小学校・保育園等で、収集車を活用した分別体験

や、紙すき教室を行うほか、着ぐるみを使った楽しい啓発

を行います。 

出前教室：40回 

港南３Ｒ夢フェスタの開催 
港南工場跡地を利用してイベントを開催し、地域と密着し

た関係を築き、効果的な情報発信を行います。 
９月下旬開催予定 

職員ボランティアによる 

地域防犯パトロールの実施 

日没の早い時期、子供たちの安全確保のため、小学校や

公園周辺を中心に声掛けなどを行いながら、青色防犯灯

を設置した車両で地域を巡回するパトロールを行います。

防犯パトロール：12月～2月、月２回 

事故防止・安全作業の徹底 
安全衛生委員会を中心に事故防止や安全作業の研修等

を行います。 

安全衛生委員会：月１回 

事故防止研修：１回 

 

 

【保土ケ谷事務所】 

主な事業・取組 概要 内容 

単身者・学生を対象とした

ごみ分別啓発の実施 

地域の学校と連携して、新入生にヨコハマ３Ｒ夢プランや本

市のごみ分別方法を理解していただき、３Ｒ行動を実践して

もらうための啓発活動に取り組みます。 

大学と連携し、新入生の入居説明会に参加

し、ごみの分別等の説明をします。また、単

身者・学生が利用する集積場所に啓発ビラ

を貼付します。（随時） 

保土ケ谷３Ｒ夢プラザのＰＲ 

 

平成24年10月に開設したほどがや３Ｒ夢プラザを地域の皆

さまに親しまれる啓発の場所として活用するとともに、リユー

スを普及させるため、まだ使える家具・リユース本の展示・無

料提供を行います。 

引き続き市民の皆さまに３Ｒ夢の啓発普及

をしていきます。また、利用者増加のため地

域の施設と連携し、ＰＲに努めます。（随時）

自治会・町内会向け３Ｒ夢

プラン説明会の実施 

環境事業推進委員や区役所と連携し、ヨコハマ３Ｒ夢プラン

の説明や土壌混合法による生ごみの堆肥化、水切りによる

ごみの減量化を推進します。また、手つかず食品や食べ残

し削減の啓発を行います。 

啓発の実施：10回 

リデュース及び小型家電リサ

イクルに向けた取組の推進 

各種イベントで小型家電回収ボックスを設置し、啓発に努

めます。また、麻ひもを使ったマイボトルホルダーを家族で

協働して作成してもらい、マイボトルの利用促進を図りま

す。 

啓発の実施：10回 

集積場所の改善推進 
不適正排出の多い集積場所を減少させるため、開封調査

等、啓発に取り組みます。 
開封調査重点集積場所の調査：50回 

交通事故・公務災害の撲滅 

交通事故・公務災害を撲滅するため、更なる研修の充実や

安全標語の唱和を実施し、交通事故・公務災害を撲滅しま

す。 

・安全衛生標語の募集・投票（4月） 

・夏季を中心に熱中症防止研修の実施（8

月） 

・ゼロコンの取組実施（随時） 
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【旭事務所】 

主な事業・取組 概要 内容 

単身者世帯を対象とした

更なる分別の徹底 

分別状況の悪いワンルーム集合住宅(単身者世帯)への排

出指導の強化や燃やすごみに含まれるその他の紙の分

別の徹底を行います。 

集積場所のルールの守られていない地域

に対する啓発：通年 

燃やすごみに混入しているリサイクル可能

な｢その他の紙｣の分別指導：通年 

植木ごみ等対策 
地域特性である大量に排出されるせん定枝、雑草の乾燥

対策と同時に、雑草に付着した土を除く対策を図ります。 

環境事業推進委員連携プロジェクトを立ち

上げ、せん定枝等の乾燥を依頼し推進：特

に春・秋の集中する時期 

生ごみの減量対策 

環境事業推進委員と連携して、生ごみの水切りや土壌混

合法を啓発するなど、徹底した生ごみの減量対策を行い

ます。 

環境事業推進委員と連携し、生ごみの水

切りと土壌混合法の啓発の推進：通年 

出前講座の充実 
老人会、子育て世代を含めた住民説明会を行うとともに、

積極的に小学校・幼稚園等で出前授業等を行います。 

各種機会を捉えた住民説明会や小学校・

保育園等での出前授業等を実施：通年 

事故防止・安全作業の徹底 

事故防止プロジェクトチームを立ち上げ、安全衛生委員会

を中心に、事故防止や安全作業の徹底を事務所全体で

取り組み、無事故・無災害を目指します。 

朝礼での周知、危険箇所の現場目線での

確認及び情報の共有：通年 
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【磯子事務所】 

主な事業・取組 概要 内容 

こどもたちへの３Ｒ夢出前

教室の実施 

保育園・幼稚園等を対象に磯子区３Ｒ夢キャラクター「磯

子マモルンジャー」による寸劇で、分かりやすく楽しい出前

教室を開催します。 

小学校においては、３Ｒ夢ラッピングカーを活用した分別

体験や３Ｒ夢の説明に加え、紙すき体験を行い、３Ｒの大

切さを学んでもらいます。 

保育園・幼稚園等出前教室：10回以上 

小学校出前教室：10回以上 

こどもたちが集まるイベントで「磯子マモル

ンジャーショーと磯子エコ体操」の実演：随

時 

対象者に合わせた３Ｒ夢啓

発の実施 

区と連携した乳幼児健診時、子育て世代向け「分別相談

窓口」の開設や高齢者を対象とした老人会、給食会等によ

る出前講座を実施します。 

乳幼児健診時「分別相談窓口」の開催：50

回以上 

子育てサークル、子育てサロン等出前講

座：３回以上 

老人会、給食会等出前講座：３回以上 

リユース家具・リユース文庫

の設置 

市民の皆さまに、物を大切にする意識を持っていただくた

めに、粗大ごみとして出されたまだ使用できる家具と読み

終えたきれいな本を無償で提供します。 

リユース家具・リユース本の提供 

：年間を通して実施 

自治会・町内会・環境事業

推進委員と連携した啓発

の推進 

自治会・町内会・環境事業推進委員と協働して排出状況

の悪い集積場所の早朝啓発や地域の集積場所をウォー

キング点検し、地域ぐるみで改善していきます。 

早朝啓発と集積場所ウォーキングの実施：

10回以上 

住民説明会：通年 

食品廃棄物・生ごみの減量

化の推進 

食品の消費から廃棄までを一連として、生ごみを出さない

工夫や処理する過程での水切りの推奨、土壌混合法の紹

介など住民説明会を開催します。 

住民説明会：通年 

イベントにおける啓発：随時 

分別・リサイクルの徹底 

分別の更なる徹底と定着に向け、未分別の多い古紙やプ

ラスチック製容器包装の分別を徹底するため、磯子区オリ

ジナルチラシを活用し啓発を行います。また、分別されて

いないごみの取り残しや分別が徹底されていない地域を

中心とした啓発・指導を引き続き実施します。 

分別排出調査・訪問指導：通年 

訪問指導・住民説明会・イベント等でのオリ

ジナルチラシの活用：通年 

「ふれあい収集」・「粗大ご

み持ち出し収集」の拡充と

「狭あい道路収集」の拡大 

ひとり暮らしの高齢者を支援するため「ふれあい収集」や

「粗大ごみ持ち出し収集」を拡充します。また、収集車が進

入できず、集積場所へのごみ出しが不便な地域におい

て、軽車両で収集を行う「狭あい道路収集」を拡大します。

区役所との連携、イベント等での制度のＰ

Ｒ：通年 

要望がある地域との調整・実施：通年 

交通事故撲滅と安全作業

の徹底 

交通事故撲滅と安全作業の意識の向上を図るため、職員

からの標語の募集や法令研修、実地訓練を実施し、無事

故・無災害を目指します。 

事故僕滅黄色リボン運動の実施：通年 

朝礼での注意喚起・安全唱和：通年 

警察署による法令研修：１回 

安全運転実地訓練：１回 

安全作業マニュアル研修：１回 

 

【金沢事務所】 

主な事業・取組 概要 内容 

区内の大学生と連携した

「３Ｒ夢プラン」の推進と分

別の徹底 

金沢まつり等のイベントで区内の大学生サークルと連携し

て、「３Ｒ夢プラン」の啓発活動を実施します。 

４月：関東学院大学新入生説明会 

   横浜市立大学新入生説明会 

10月：金沢まつり「いきいきフェスタ」 

環境学習の実施 
保育園、小学校等において、環境紙芝居等を活用するほ

か、区役所や工場等と連携して環境学習を行います。 

保育園：10回 

小学校：10回 

ふれあい収集の拡大 
区役所高齢者支援担当やケアマネージャー連絡会と連携

し、区民からの要望に迅速な対応を実施します。 
通年 

分別の徹底と資源化への

促進 

集合住宅を対象に「その他紙」を資源物として回収するた

め、チラシ回収ＢＯＸを貸し出すことにより、自主回収を促

進します。 

通年：世帯数50～100 

対象２～３集合住宅 

事故防止の徹底 
少人数グループで、後退誘導等の実地講習を行い、職員

間で意見交換をして交通事故発生ゼロを目指します。 
通年 
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【港北事務所】 

主な事業・取組 概要 内容 

港北事務所 

ヨコハマ「３Ｒ夢塾」の開講 

地域・家庭で３Ｒを実践できるよう、「今、私たちにできるこ

と」をテーマに、３Ｒ行動による温暖化ガス削減の事例紹介

や３Ｒ夢プランの概要説明など、環境問題について学んで

いただくヨコハマ「３Ｒ夢塾」を事務所で開講します。 

実施時期：通年 

参加人数：５～100人程度 

実施内容：３Ｒ夢学習会、太陽光・風力発

電の見学、リユースセンター、土壌混合

法、緑のカーテン紹介 

実施回数：年間 ５回程度 

港北事務所 

ヨコハマ「３Ｒ夢ワゴン」の 

実施 

「３Ｒ夢軽ワゴン」で早朝のごみ集積場所、自治会・町内会

館など地域のどこへでも出向き、生ごみの水切り実験やご

みの分別啓発、資源物の分け方・出し方の説明など、ヨコ

ハマ３Ｒ夢の地域学習会を実施します。 

実施時期：通年 

参加人数：５～50人程度 

実施内容：ごみの分別説明、生ごみの水切

り、せん定枝・草を出すときのお願い、手

つかず食品削減、レジ袋削減のお願い

等 

実施回数：年間 30回程度 

港北事務所 

ヨコハマ「３Ｒ夢スクール」の

開講 

ごみの分別など正しい知識を学んでもらうことを目的とし

て、小学校や保育園・幼稚園を対象とした３Ｒ夢スクールを

開講し、環境教育を実施します。 

実施時期：通年 

参加人数：５～50人程度 

実施内容：３Ｒ夢学習会、職員による寸劇

や紙芝居など 

実施回数：年間 10回程度 

地域イベント等との連携 

地域イベントや地区センター行事等において、生ごみの水

切り実験やごみの分別啓発、資源物の分け方・出し方の

説明など、ヨコハマ３Ｒ夢の啓発を実施します。 

実施時期：通年 

実施内容：３Ｒ夢アンケート、ごみの分別説

明、生ごみの水切り、手つかず食品削減

など 

実施回数：年間 20回程度 

地域交流イベント「３Ｒ夢港

北ふれあいフェスタ」の実施 

地域や環境事業推進委員と連携して、職員が自主的に企

画・運営する地域交流イベントを開催し、ヨコハマ３Ｒ夢の

啓発と地域に根ざした資源循環の取組をアピールします。

実施時期：11月下旬 

参加人数：約8,000人 

実施内容：３Ｒ推進やリユース食器の活用

等の啓発 

リユースセンターの実施 

事務所敷地の一画に設けたコンテナハウス内にリユース

家具・リユース文庫の展示を行い、市民に提供するととも

に、そのリユース行動による削減ごみ量や換算CO2削減

量を示し、３Ｒ夢行動実践の普及・啓発を図ります。 

実施時期：通年 

実施内容：リユース品等を展示（月から翌

週の木まで）、抽選し、翌週に市民へ提

供 

移動リユース文庫の実施 

家庭で不要になった書籍について、地域のリユースの要

望に応えるとともに、リユースを普及・推進するため、移動リ

ユース文庫を区内に展開します。 

また、分別相談コーナーを同時に開催し、ごみの分別の

啓発を推進します。 

実施時期：通年 

実施内容：書籍のリユースの普及・推進、

移動リユース文庫の展開 

実施場所：区内３か所 

燃やすごみの削減に向けた

取組の実施 

水分を約80％も含む生ごみの一絞り運動や、土壌混合法

を実施し、生ごみの減量化を推進するとともに、店舗内・店

頭において土壌混合法を実施するなど、事業者と連携し

た、取組を行います。 

実施時期：通年、区役所分別相談窓口の

開設（水・木） 

実施内容：生ごみの水切り、手つかず食品

削減、レジ袋削減のお願い、小型家電リ

サイクルの推進、土壌混合法の普及・推

進 

資源集団回収の促進 

資源集団回収について、ごみの削減や循環型社会へ寄

与する他、地域のコミュニティづくりにも役立つことなどを

伝え、更なる普及を促進します。 

実施時期：通年 

実施内容：地域や新規マンション等への働

きかけ等により、実施率100％を引き続き

維持します。 

ふれあい収集、粗大ごみ持

ち出し収集の拡充 

ごみや資源物を集積場所に持ち出すことが困難な一人暮

らしの高齢者等を対象とした「ふれあい収集」や「粗大ごみ

持ち出し収集」を拡充します。 

実施時期：通年 

実施内容：イベント等、各種機会を捉えて

制度のＰＲ等を実施 

安全作業・安全運転の徹底 

交通事故・公務災害防止対策を徹底し、事務所全体で、

無事故・無災害を目指します。 

引き続き、安全衛生委員会において、リスクアセスメント及

びリスクマネジメントを推進します。 

実施時期：通年 

安全衛生委員会：毎月 

実施内容： 

・ 朝礼時の呼びかけ、 

・ 危険箇所・事例の検証 

・ 現場パトロールの実施など 
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【緑事務所】 

主な事業・取組 概要 内容 

外国人向け分別啓発の実

施 

各地区センター等を利用している外国人の方々に、分別

に関する分かりやすい説明会を開催します。 
外国人向け分別説明会の開催：２回以上 

移動分別相談の実施 
集積場所における啓発や、公共施設・集合住宅等におけ

る分別相談及び３Ｒ夢啓発を推進します。 

要分別指導集積場所における啓発指導：

通年 

公園、集合住宅、地区センター等の相談

窓口：随時 

３Ｒ夢戦隊シボレンジャ－

による啓発 

各種イベント等において、子どもたちにも分かりやすい出

前教室を展開し、３Ｒに対する環境学習を行います。 

保育園・小学校・地域等への３Ｒ夢出前教

室の実施：20回 

エコ講座の実施：６回 

店頭キャンペーンの実施：５回 

緑エコ通信の活用 
３Ｒ夢プランの広報媒体としての機能を充実させ、区民か

らの理解を深めるよう工夫を図ります。 

区連会、区内公共施設、自治会への配布：

１回/月 

区民まつり等イベントにおける展示：４回/

年 

区役所相談窓口の設置 
緑区役所において、定期的に分別相談窓口を設置するこ

とで、来庁舎に対する３Ｒ夢プランの普及啓発を図ります。

緑区役所１階ロビー及びピロティーにおい

て毎週木曜日に実施：40回/年 

事故防止に向けた取組の

推進 

安全衛生委員会を中心に事故防止や安全作業の研修等

を実施し、区民から信頼される事務所を目指します。 

 

朝礼での呼びかけ：通年 

安全標語の唱和：毎日（朝礼・昼礼時） 

全集積場所での歯止めの徹底 

指差し呼称の徹底 

集積場所改善の促進 
収集作業中に調査した結果及び市民からの要望を基に、

集積場所改善の拡充を図ります。 

分別排出指導の強化及び集積場所改善

の促進：通年 

少子高齢社会の進展への

対応 

高齢者等が地域で安心して暮らせるよう、「ふれあい収集」

や、粗大ごみの「持ち出し収集」など、市民ニーズに対応

したサービスを提供します。 

職員に対する福祉制度学習会の実施：２

回/年 

区役所との連携強化：通年 



平成26年度 事務所・工場の具体的な取組 

 10 / 15 

 

【青葉事務所】 

主な事業・取組 概要 内容 

豊かな環境に向けての３R

夢プラン啓発 

３Ｒ夢パートナー店舗・区役所・地区センター・小学校等を

啓発拠点に、３R夢プランの更なる浸透に向けて、パネル

展示やパンフレットの配布を行うとともに、土壌混合法や生

ごみの水切りを推進します。 

区役所 

地区センター：３か所 

区内東急ストア：３店舗 

区内小学校：８校 

ぬくもりのある収集作業 

きめ細やかな市民サービスを提供する「ふれあい収集」

「狭あい道路収集」「粗大ごみ持ち出し収集」の拡充を図り

ます。 

ふれあい収集 

26年度目標面談100件 

狭あい道路収集拡充 

事務所での土壌混合法の

実施 

事務所において土壌混合法を実践し、来庁者の方に説

明・案内を行いながら、その土を利用した「緑のカーテン」

「花壇」を設置します。 

事務所から出る生ごみを利用した土壌混

合法を緑のカーテンに活用し、展示しま

す。 

環境学習（３Ｒ夢出前教

室・説明会） 

保育園・小学校では、紙芝居や収集車を用いた収集体験

などを交えて分かりやすく説明するとともに、自治会・町内

会等では、住民の地域特性に合わせた啓発を行うなど、ご

みの分別や３Ｒの徹底を図ります。 

子どもたちには、ゲームを用いた啓発を行

い、住民の地域特性に合わせた啓発の説

明会を行います。 

交通事故防止・安全作業の

徹底 

交通安全・公務災害防止の意識の向上を図るために、職

員から標語の募集や法令研修等を実施し、区民から信頼

される事務所を目指します。 

朝礼での呼びかけ：通年 

青葉安全通信による啓発：毎月 

警察による法令研修：年１回 

年間・夏季・冬季に標語の募集 

３Ｒ夢 

大学連携啓発 

地域の大学と連携して、学生寮において学生に対するヨコ

ハマ３Ｒ夢プランやごみ分別方法の説明を行い、ごみ減量

化に取り組みます。 

青葉区６大学（カリタス女子短期大学、國

學院大學、玉川大学、桐蔭横浜大学、日

本体育大学、横浜美術大学） 

リユース家具・文庫の提供 
粗大ごみとして出された家具等で、まだ使えるきれいな物

や市民からの古本を受け入れ再利用します。 

家具・書籍のリユースを促進するため、年

間を通じて提供します。 

区役所ごみ相談窓口の設

置 

区役所１階において、ごみの出し方、分け方の相談窓口を

設置し、３Ｒ夢啓発を推進します。 

青葉区役所１階区民ホールにおいて毎週

水曜日、木曜日に実施 

３Ｒ夢プラン啓発の推進 
３Ｒ夢プランへの理解を深めていただくため、青葉区制20

周年のイベントを活用して市民啓発を実施します。 

青葉区制20周年記念式典、青葉区民まつ

り、チューリップまつり他 
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【都筑事務所】 

主な事業・取組 概要 内容 

ヨコハマ３Ｒ夢 

～実践活動～ 

リデュースの取組として、土壌混合法・生ごみの水切り・手

つかず食品の削減等の普及、イベントにおけるマイバッ

グ・マイ箸・マイボトルの啓発を実施し、都筑工場との連携

したリユース家具の展示・提供を行います。 

土壌混合法講習会等：10回以上 

イベント啓発活動：10回以上 

リユース家具の展示・提供：常時 

ヨコハマ３Ｒ夢 

～普及・啓発活動～ 

住民説明会、出前教室、保育園での寸劇等を通して、分

別やごみの減量化・資源化、ポイ捨て防止等の普及を図り

ます。 

住民説明会：月２回以上 

保育園寸劇等：６園以上 

教育関連：５件以上 

駅頭啓発：４駅 

市民サービスアップの 

取組の拡充 

一人暮らしの高齢者や体の不自由な方からの要望に迅速

に対応できるよう「ふれあい収集」や「粗大ごみの持ち出し

収集」を拡充します。 

各イベントや説明会等での周知 

ふれあい収集：前年度比10％増 

持ち出し収集：前年度比10％増 

出張分別相談コーナーの 

設置 

区役所、店舗、地区センターなどで、ごみの分別相談の機

会を増やし、分別・リサイクルの徹底や生ごみの減量化・

資源化を図るとともに、ヨコハマ３Ｒ夢プランの周知を行い

ます。 

設置日数：年100日間以上 

リサイクル処理施設見学会

の実施 

区民を対象とした施設見学会を実施し、分別に対する意

識の向上を図ります。 

実施回数：年１回 

参加人数：40人 

交通事故防止・安全作業の 

徹底 

交通事故・公務災害ゼロを目指し、毎朝礼時の注意喚起

と週一回スローガンの唱和を行います。また、交通事故防

止小委員会・災害疾病小委員会を定期開催し、事故・災

害発生時に原因を究明するとともに、結果を職員に周知し

防止策を共有します。 

朝礼時の注意喚起：通年 

小委員会の開催：隔月開催 

事故・災害発生時：随時 

研修会実施：年１回 

 

【戸塚事務所】 

主な事業・取組 概要 内容 

3Ｒ夢プランのＰＲ及び環境

学習の実施 

保育園・幼稚園・小学校における環境学習を積極的に実

施し、紙芝居・水切りの実験・分別ゲームを行い、子どもた

ちに分かりやすく「ごみの分別・３Ｒ夢プラン」の啓発を実

施します。 

開催回数：年12回 

参加人数：1,000人 

区役所・地区センター等で

3Ｒ夢プラン啓発の実施 

区役所や地区センターにおいて、定期的に分別相談窓口

を設置し、幅広い年代の方々に３Ｒ夢プランの啓発を実施

します。 

また、区役所で毎月行われている３歳児健診時に、子育て

世代に向けた分別相談窓口を設置します。 

リユース家具の展示・提供 

土壌混合法講習会普及・啓発 

水切り・食べきりのＰＲなど 

開催回数：年12回 

参加人数：10,000人 

住民説明会の実施 

環境事業推進委員を中心に自治会・町内会役員と協働で

３Ｒ夢プランを推進していくため、各地区において、ごみ集

積場所のウォークラリーを実施し、ごみの分別方法や、生

ごみの水切りの徹底・土壌混合法の説明等を行います。 

町内会役員・環境事業推進委員等と連携

して、ごみ集積場所の点検・分別状況の検

証を実施：通年 

交通事故防止・安全作業徹

底 

交通事故及び公務災害の防止対策を徹底し、事務所全

体で無事故・無災害を目指します。また、職員による、事

故防止小委員会を開催し、職場一体となった取組を行い

ます。 

また、朝礼時に、職員全員で安全標語の唱和を行いま

す。 

朝礼・昼礼時での注意喚起：通年 

朝礼時での安全標語の唱和：毎日 

事故防止実地研修の実施：年3回 
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【栄事務所】 

主な事業・取組 概要 内容 

生ごみを活用した 

「元気野菜プロジェクト」 

生ごみや雑草を利用してできた堆肥で野菜を育て、その

おいしさを実感してもらうことにより、土壌混合法を広め、

家庭から出る生ごみや雑草の発生抑制につなげます。 

講演会：１回 参加者400名 

土づくり体験会：３回 各50名 

プレパークさかえの運営 

小学生を中心に、大人や小さな子どもまで、遊びながら学

べる環境学習施設を運営します。パワーポイントを使うなど

して、分かりやすく３Ｒ夢プランを説明します。 

団体利用：1,900名 

個人利用：100名 

小学校や幼稚園・保育園を

対象にした出前環境学習

の実施 

紙芝居、パワーポイントや啓発物品を活用した分かりやす

い環境学習を引続き実施し、環境に対する児童の意識向

上を図ります。 

保育園・幼稚園・小学校における環境教育

：10回（500人） 

生ごみ堆肥化の取組の推

進・生ごみの水切りの推進 

誰でも手軽に取り組めるダンボールコンポストのモニター

を募集し、生ごみの堆肥化を推進します。また、同時に、

生ごみの水切りも推進します。 

モニター数：300名 

レジ袋削減に向けた 

店頭キャンペーンの実施 

区内スーパー等で、レジ袋削減に向けた啓発活動を行

い、リデュースの推進を図ります。 
店頭キャンペーン：４店舗 

分別排出指導及び 

集積場所改善の促進 

不適正な排出の削減や、古紙やプラスチック製容器包装

等の分別を徹底するため、ごみの開封調査・訪問指導を

実施します。 

また、集積場所快善隊による活動を推進します。 

分別排出指導の強化及び集積場所改善

の促進 ：通年 

交通事故・公務災害の 

防止対策の徹底 

交通事故・公務災害の防止対策を徹底し、事務所全体

で、無事故・無災害を目指します。また、安全衛生委員会

においては、リスクマネジメントを推進し、事故防止対策チ

ームにより交通事故撲滅へ向け、取り組みます。 

朝礼時での呼びかけ：通年 

危険箇所・事例の検証：通年 

現場パトロールの実施：通年 

事故防止対策チーム会議：毎月２回 

 

【泉事務所】 

主な事業・取組 概要 内容 

市民・事業者と連携した 

３Ｒ行動の促進 

事業者と連携して、スーパーの店頭等でごみと資源の発

生抑制を中心とした３Ｒ行動の促進に向けた啓発を実施し

ます。 

・スーパーで毎週水曜日・木曜日に実施 

・区内の主要駅で、環境事業推進委員と連

携した啓発活動を実施 

３Ｒ夢スクールの実施 

ミーオ・イーオや泉事務所作成のカラスのガースケが登場

する寸劇で、分かりやすい環境学習を実施し、児童の環

境に対する意識の向上を図ります。 

３Ｒ夢スクールを、保育園や小学校等で、

年間６回以上実施 

分別排出指導の強化及び

集積場所改善の促進 

不適正排出を減少させるため、開封調査及び訪問指導を

強化するとともに、快適な集積場所を目指した集積場所快

善隊の活動を充実させます。 

分別排出指導の強化を図るとともに、集積

場所改善の促進を地域と連携し実施 

ぬくもりのある街横浜事業

の推進 

ひとり暮らしの高齢者等が、ごみ出しで困らないように、

「ふれあい収集」や粗大ごみの「持ち出し収集」を拡大実

施します。 

市民ニーズに100％対応するよう実施 

リユースコーナーの充実 

市民の皆さまに、物を大切にする意識を持っていただくた

めに、粗大ごみとして出された使用できる家具と、読み終

わったきれいな本を無償で提供します。 

事務所内にあるリユースコーナーで、年間

を通じて提供 

安全運転・安全作業の徹底 
安全運転・安全作業の徹底を図るため、安全衛生委員会

で、防止対策を協議します。また、事故事例を踏まえ、事

故防止対策チームにより、再発防止の徹底も図ります。 

朝礼時の標語唱和：通年 

安全衛生委員会の開催：12回/年 

事故防止対策会議：随時 
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【瀬谷事務所】 

主な事業・取組 概要 内容 

「買い物ゲーム」など世代別

体験型環境学習や分別説

明会の実施 

小学校や保育園において、ごみの発生抑制や環境負荷

の低減について、体験型環境学習を実施します。また、３

R夢プランや分別相談会などの出前講座を地域等で実施

します。 

・小学校（買い物ゲーム）：８校 

・保育園（紙芝居）：５園 

・分別相談会開催：随時 

収集車側面を利用した３R

夢啓発 

収集車の側面を３R夢掲示板として活用し、ごみ出しマナ

ー３か条などの３R夢の情報や区役所からのお知らせなど

を広報します。 

広報掲出：随時 

土壌混合法の普及 
区役所や地区センター等で、区民を対象とした土壌混合

法の講習会を開催し、生ごみの減量化を図ります。 
講習会の開催：12回 

３Ｒ夢ランド瀬谷 

リユース家具やリユース文庫の提供や、土壌混合法ででき

た土を利用してグリーンカーテンや草花を育てることによ

り、ごみの発生抑制と温室効果ガスの削減について広報・

啓発を行います。 

リユース家具・リユース文庫の提供：通年 

グリーンカーテン等の育成：４月～ 

家庭から出る枝・草の乾燥

排出の徹底 

枝・草の乾燥排出のお願いを回覧で周知するとともに、多

量排出が予想される地域を対象に、職員が戸別訪問し乾

燥排出を呼びかけます。 

周知チラシの班回覧：４月 

戸別訪問：春・秋 

繁華街の美化推進・事業系

ごみの適正処理の推進 

繁華街の路上にある家庭ごみ集積場所を廃止し、戸別収

集に変更することで、街の美化や事業系ごみの適正排出

を推進します。 

瀬谷・三ツ境駅周辺の戸別収集実施：４月

 

【北部事務所】 

主な事業・取組 概要 内容 

災害時のトイレ対策充実に

向けた啓発活動 

東日本大震災により市民の防災意識も高まっていることか

ら、引き続き「災害時のトイレ対策」について、各地で開催

される防災訓練や地域のイベントなどに参加し、啓発活動

を行います。 

地域が主催する防災拠点訓練等に参加 

し、トイレパックの啓発と仮設トイレの組立

訓練などを実施：20回（通年） 

公衆トイレのマナー啓発 

市内にある80か所の公衆トイレのマナー向上のため、トイ

レの着ぐるみを活用して啓発を行うとともに、アートの力で

トイレ環境を改善した取組を紹介する講演会を開催しま

す。 

また、講演会の内容と市民から募集した「トイレの詩」を、

市庁舎市民広間に展示します。 

繁華街の公衆トイレ前で実施（通年） 

講演会の開催（９月） 

展示会の開催（11月） 

ヨコハマ３Ｒ夢啓発看板へ

の取組 

旭区内の小・中学生が作成したヨコハマ３Ｒ夢啓発看板を

北部事務所のフェンスに掲出するとともに、相鉄バス旭営

業所管内のバス車内に看板をポスター化したものを掲示

し、市民に対しヨコハマ３Ｒ夢を周知します。 

看板掲出 13枚 （９月） 

バス車内への掲示（10月） 

交通事故防止の徹底 
交通事故防止の徹底に向けて、日頃から注意喚起に努め

るとともに、安全標語の募集や各種研修を実施します。 

朝礼での呼びかけ（通年） 

安全標語の募集・投票（7月） 

自走事故防止を中心とした三大事故防止

研修の実施（７月、11月） 

安全作業の徹底 
安全作業の徹底に向け、危険箇所や困難箇所の調査を

随時行い情報共有し、公務災害の防止に努めます。 

朝礼での呼びかけ（通年） 

職員研修の実施（７月） 
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【鶴見工場】 

主な事業・取組 概要 内容 

工場の安全・安定稼動の推

進 

各種法令及び基準値を遵守し、安定した焼却炉の運転を

行うとともに、工場排ガス・焼却灰等の放射性物質対策に

努めます。 

焼却炉の安定運転と効率化:通年 

薬品等運転経費の削減:通年 

敷地境界及び構内における空間放射線量

のモニタリング:通年 

ヨコハマ３Ｒ夢プラン 第２

期推進計画の推進に向け

た取組 

「３Ｒ夢ひろば鶴見」やリユース家具展示を充実させるとと

もに、３Ｒ夢フェスタなどの魅力あるイベントや小学校等で

の事務所と連携した出前講座を開催し、３Ｒ行動の更なる

浸透に向けた啓発を行います。 

また、小型家電のリサイクルを推進するため、回収ボックス

を導入し、工場見学やイベント等で活用します。 

３Ｒ夢フェスタ等市民イベントを区や近隣施

設との連携を含め開催:合計集客人数 800

名 

子どもアドベンチャーの開催:８月 

「３Ｒ夢ひろば鶴見」の充実:通年 

リユース家具展示及び抽選会:年５回 

小型家電回収の周知・実施:通年 

事業系ごみの減量と分別

の徹底 

事業系ごみの収集・運搬業者に対して、適正処理の促進

を図るため、焼却工場での搬入物検査を強化します。 

搬入物検査の実施:年間約2,000台 

搬入物検査強化期間の設定:通年 

ごみ発電エネルギーの 

安定供給 

運転方法の見直しや発生蒸気の有効活用など、ごみ発電

エネルギーの安定供給に積極的に取り組みます。 

また、夏場の電力需要増大時の節電協力や所内負荷の

変動を考慮し、電気事業者への送電電力量を確保すると

ともに、電力供給施設と連携した更なる省エネルギー化に

取り組みます。 

発電エネルギーの安定供給：通年 

夏場の電力不足対応:７月～９月 

資源化センター、北部下水道センターと連

携し、所内負荷に応じた焼却炉運転の適

正化の検討:通年 

職員の基本的技術力向上

と技術の継承 

故障、トラブルのない安定した運転を目指すとともに、技術

研修を積極的に行い、職員、特に技能職員の知識・経験

等の技術力の向上を図ります。 

また、知識や技術力が豊富な熟練職員（再任用職員）を

有効活用し、若手職員の育成や技術の継承を行います。

ＯＪＴを通した能力開発:通年 

技術向上研修の実施:通年 

再任用職員の知識・経験を共有するため

のマニュアル作成:通年 

工場危機管理の推進 

昨年度改訂した工場防災マニュアルに則り、防災訓練や

津波被害を想定した避難誘導などを実施します。 

また、消防署と連携して、ピット火災の消火訓練、ピット転

落者救出訓練を実施します。 

避難誘導訓練:年１回 

ピット火災消火訓練:年２回 

ピット転落者救出訓練:年２回 

 

【旭工場】 

主な事業・取組 概要 内容 

工場の安定稼働の推進と 

エネルギーの有効活用 

トラブルのない安定した焼却炉の運転を行うことで電力収

入の確保を図るとともに、省エネと更なる発生蒸気の活用

を進め、発電量アップの検討を行います。 

炉の安定稼働：通年 

更なる省エネルギー化の検討：通年 

事故、災害時に備えた体制

整備と安全作業の確立 

消防局や関連部署と連携して、事故・災害発生時の体制

の整備や、防災訓練を実施します。 

また、震災時の稼働に支障が起きないような運用方法を検

討します。 

防災訓練：１回 

救命訓練：２回 

リスクアセスメントの継続：通年 

技術の継承と職員力のアッ

プ 

技術を伝承し職員力をアップするため、工場職員を講師と

した職場研修等で業務関連知識の取得に努めます。 

また、朝礼やミーティングを通じて職員間の情報共有を図

ります。 

技術研修、安全講習等：通年 

ベテラン職員による技術伝承：通年 

朝礼、ミーティングの実施：通年 

３Rの推進に向けた取組 

事業系ごみの分別徹底や適正搬入を推進するため、搬入

物検査装置による展開検査を引き続き実施します。 

また、リユース家具の常設展示を充実させ、イベント等を活

用した啓発を行うとともに、小型家電のリサイクルを推進し

ます。 

搬入物検査：毎日 

リユース家具の市民提供：通年 

小型家電リサイクルの推進：通年 
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【金沢工場】 

主な事業・取組 概要 内容 

工場の安全・安定稼働の 

推進 

安全・安定稼働を推進することにより、発電電力の確保に

努めるとともに、夏季等の電力不足に対応します。 

安全・安定稼働：通年 

発電電力、売電収入の確保：通年 

焼却灰の有効利用 

灰溶融炉を稼働し、溶融スラグや溶融メタルを製造・売却

することで、焼却灰を有効利用します。 

また、焼却灰を有効に利用することで、最終処分場を延命

します。 

溶融スラグ、溶融メタルの売却：通年 

３Ｒ夢市民啓発イベント等

の実施 

小学生向けに出前教室や市民啓発イベント、リユース家

具の提供を行い、３Ｒ夢プランや焼却工場の広報・啓発を

行います。 

３Ｒ夢フェスタの開催：年２回（７月、11月） 

リユース家具の市民提供：通年 

出前教室の実施：年５回 

３Ｒ夢ひろば金沢の充実と 

啓発の推進 

「３Ｒ夢ひろば金沢」に市民が来場し、３R夢プランを理解し

ていただくため、展示品の充実やリニューアルを行い、市

民へのＰＲ、啓発を推進します。 

ポスターコンクール優秀作品・水切りパネ

ル及びリサイクルジオラマ等の展示：通年 

適正処理の推進 

事業系ごみの分別徹底や適正搬入を推進するために、搬

入物検査や事業所への立ち入り調査を引き続き実施しま

す。 

搬入物検査の実施：毎日 

立入調査：通年 

職員力の向上を目的とした

取組 

朝礼やミーティングを通じて、組織目標等を理解・共有し

て業務を推進します。 

また、積極的に研修会に参加し、内容を共有することで技

術向上に取り組みます。 

朝礼、ミーティング、係会議：通年 

技術研修、局研修の参加：通年 

 

 

【都筑工場】 

主な事業・取組 概要 内容 

安定稼動による適正処理

及び発電電力の確保 

安全・安定稼動による適正処理で環境保全に努めるととも

に、長寿命化工事を実施し、工場の延命化と省エネ化を

図ります。また、薬品の適正使用、発電電力量の確保に努

めます。 

長寿命化工事：通年 

発電電力量確保：通年 

電力、薬品等の最適化：通年 

３Ｒ夢の啓発・推進 

職員一人ひとりが工場見学やイベントを通じて市民と直接

触れ合い、リユース家具展示も充実させ、３Ｒ夢を啓発・推

進します。 

子どもアドベンチャーへの参加：８月 

都筑区民まつり、都筑ふれあいの丘まつり

への参加：11月 

リユース家具の提供：通年 

技術職員による小学校見学案内：通年 

適正搬入の推進 
事業者の３Ｒを推進するため、搬入物検査や立入調査を

引き続き実施し、適正搬入を推進します。 

搬入物検査：通年 

立入調査：通年 

運営の効率化 

工場の執行体制を見直し、より効率的な工場運営を図りま

す。また、技能職員の焼却炉運転操作能力やトラブル対

応能力を高めるための研修を実施し、工場の安定稼働に

努めます。 

操作班での効率的な執行体制：通年 

技能職員の運転操作研修実施：通年 

ベテラン職員による技術伝承：通年 

災害時の体制の整備 

策定した工場防災マニュアルに基づき、災害時に備えた

体制の確保を進めます。また、消防局などと連携しなが

ら、防災訓練を実施します。 

防災訓練：９月 
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